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«فنالتعاملمعالناسه 


> 


إن لين سي ونستعينه ونستغفره» ونعود بالله من شرور 
اتفنسنا وسيئات أعمالناء من يهده الله فلا مضل له ومن يضلل فلا 
هادى له وأشهد أن لا إله إلا الله وحده لا شريك له وأشهد أن لسوت 


عبده ورسوله. 


طغ 


ع2 م يم 
ع 


<إيا أيها الذي آمو انَّهُوا الله حَقَ تقاته ولا تموتن إلا وأنتم مسلمون 
2 1#[آل عمران :7 .]٠١‏ 

:يا أَيُهَا الئاس اتَمُوا ربكم الذي حَلقَكم من نفس واحدة وخَلّق منها زوجها 
وَبَثّ منهمًا رجالا كثيرا ونساء وَانَّقُوا الله الذي تساءلوت به والأرحام إن اللّه كان 
عليكُم رقيبا 0 1#[ النساء: .]١‏ 

يا أَيْها الّذين آمنُوا انَهُوا الله وَقُولُوا قولاً سديدا 0» يصلح لكم أعمالكم 
وقم بك را ون فونه ر رشرة نتيا كز مر حيتت 
69 1# ال حزاب 7117٠١:‏ ]. 


أما بعد: 
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«فنالتعاملمعالناسه 





فهذا الكتاب «فن التعامل مع الناس) الذى مصدره القرآن الكريم الذى 
غير الأرض الصحراء إلى حضارة فى جميع أركان العالم» شرقه وغربه, 
قال تعالى: «إ وقل لعبادي يقولُوا التي هي أَحَسن إن الشَيطان يرع بيهم إن 
الشيطَان كَان للإنسان عدوا مبينا 25 1#[ الإسراء : 8ه ] . 

اسيم د امراك مسوس شين 
62 #[المؤمنون: 55 ]. 

قال المتدرقية إن اللن يمرك عبرال لة "الف من اعد توذلك 
الأغضاء والصفح عن جهة المشركين والصبر على أذاهم» وذلك أمره إِيّاه 
قيل أمره بحربهمء وعلمنا الله تعالى التعامل مع الناس بالحسنى» وشلّد 
على الأمانة» قال تعالى : «9 ولا تقربوا مال الْيتيم إلا بالّتي هي أحسن حت يبلغ 
أشده وأوفُوا بالعهد إِنَ العهد كان مُسئولاً 0© 1# الإسراء : 4 *] . 

والأعانة ف مال انيكب الااتقرميانيا 13 + إسسرا نا وي ار أنه لمرو 
ولكن أقربوه بالفعلة التى هى أحسنء والخلّة التى هى أجملء وذلك أن 
تتصرفوا فيه له بالتثمير والإصلاح والحيطة» قال قتادة: لما نزلت هذه 
الآية أققد ذلك على أصحاب رسول الله َه » فكانوا لا يخالطونهم فى 
طعام أو أكل ولا غيره؛ فأنزل الله تعالى هذه الآية ف[ وإن تخالطوهم 
فإخوانكم واللّه يعلّم المفسد من المُصلح 4[ البقر: 7٠١‏ ]. فكانت هذه لهم 


3 
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«فنالتعامل مسعالناسه 





فيها رخصة. 

وفى الآية الكريمة أدب التعامل مع الناس ومنهم الأيتام» فتعلمنا 
الوفاء بالعهدء والوفاء بالعقد الذى نتعاقده بالصلح بين أهل الحرب 
والإسلام, وفيما بيننا أيضاء وفى البيوع والأشربة والإجارات» وغير ذلك 
من العقود. 

وصلى اللهم على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم . 


كامل عويضة 
مصر . المنصورة. عزبة الشال 
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«فنالتعاملمعالناسه 
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ط/1/ 5113.011 ع . نالا لانانانا 
منتديات مجلة الإبتسامة 
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«فنالتعامل معالناسه 


الفصل إ[أول 


التجلفي 


ه<الادبية الزالين 
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ط/1/ 5113.011 ع . نالا لانانانا 
منتديات مجلة الإبتسامة 


ع مطك/ودو06 ووو ع1ط1 تكب 


«فنالتعاملمعالناسه 


لا تتعجل فى محاسية الناس 


فى السابع من شهر مايو سنة 2١512١‏ وفى مدينة نيويورك تم القبض 
على ١‏ كرولى ذى المسدسين) القاتل الطاغية الذى لم تشهد المدينة مثله 
فى العطلن و التغبوافو لد الييقاك اندض لويرن مر او كن طلقا 

فى نهار ذلك اليوم» قام ممات من رجال الشرطة بحصار منزل 
صديقته» وحاولوا إجلاءه عن المنزل باستمخدام الغازات المسيلة للدموع, 
فلم تفلح هذه الطريقة» فما كان إلا أن صعدوا بمدافعهم الرشاشة إلى 
المنازل المجاورة» وتحت نيران المدافع تم القبض على كرولى» حيث صرح 
رئيس الشرطة أن هذا السفاح من أخطر العتاة الذين عرفتهم مدينة 
نيويورك» لقد كان يقتل مجرد رميه بريشة . 

ولكن. . فيما كان هذا السفاح يفكر لحظة القبض عليه؟ 

نيفين كان ونفا ل تقرطت لوعن فى حتهيا واللدزل الذ الك فحة 
كرولى» كان هو منكباً على كتابة رسالة موجهة إلى من يهمه الآمر) 
قال فيها ابوا فس كلوه قله بعرينا كله رسي بال كسفنة» فليا ل 
بع معنن ١‏ ابوك الا ريطي اناا نا 

وقد حكم على كرولى بالموت بالكرسى الكهربائى . 

وحين جىء به إلى غرفة تنفيذ الحكم فى سجن سنج سنج.ء لم يقل : 
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«فنالتعاملمعالناسه 





هذا هو عقاب المجتمع على ما اقترفت يداى» وإنما قال: هذا هو جزائى 
لقاء دفاعى عن نفسى ! 

نقصد من وراء هذه القنضة أن كرولى لم يلم تفنسه بدا بل كان 
يختلف فى ذلك عن بقية القتلة والسفاحين؟ 

قبن أن حيبت معن يدا ف :هدام الكلماف: 
أوقات فراغهم فى سعادة, فكان ثوابى على هذا سعى رجال الشرطة 
ورائى لاعتقالى وسفك دمائى ) . 

هل تصدق أن فاكل هذه اللتكلونابة «آل كابوقي ) عيم العصابة 
الأخطر فى تاريخ شيكاغو . 

تون انعد الو ولع تيه ايد | على كرا عدم عقي لوده تسياليها 

أما « شولتيز الهولندى) وهوأحدل أشهر مجرمى مدينة نيويورك» فقد 
ترحيوما عدر العفيق قائلا إنهمومين بكرن مميله) سباع . 

وذكر أنه راسل «لويس») حاكم سجن ( سنج سنج ) وكانت 
هزاسلقيدما دار | اللذكنسة حوضيه) ناو لومس ) كمعن إلية اذاف مرة يشول: 
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ع مط /رلمط60 0 وننووعأط1 تكب 


«فنالتعاملمعالناسه 


ولاه سن الما كس الح التعسيايي تقل نميف عن فك فك إلى 
نفسك . . وهم قادرون أن يبرروا لك أعمالهم المنافية للقانون مؤكدين 
لك أنه لم يكن هناك ثمة مبرر لاعتقالهم وإيداعهم السجون . 

هيكدا كان :و كوول < و المفن ا سعية )ور ال كنابوني )6ع اشكولير 
لوو سي ووو ارون عر لمن افعو كيني لا لودو الصفم اننا تنا 
بالك بأناس عاديين كالذين نقابلهم يومياً ونتصل بهم فهل سيتقبلون 
لزملك ايد 

لقاقى الكو اتج لسوت «زانا ميكي كان نكن واكم رق هد وها 
جاتن :معدي ريه الاتيرو يات ادن افيف اقلوم الج 
والقعاك بإسلاح عيوت تفسى يكقيس عن المفكر فى إن الله سبحائه 
وتعالى لم يشأ أن يوزع هبة الذكاء بين الناس سواسية » . 

لكو كان زو نااستكر ورك الدرسي فيك اباكانا اتسيف لاقن 
عانا قن ذه اندانيا اتحبظ قبل ان اتعلي 3ه "من انان يدون 
أنفسهم مهما بلغت أخطاؤهم. 

كالاره وف اتنا بة يسع الا تاك ذفان مول اقسا ضر دده ينعيف 
مرزات مواقفه للحفاظ على كبريائة وصورتة أمنام نقنسه والاأخرين .... 
والأمثلة عديدة على مر التاريخ على عقم اللوم. كالخلاف الشهير بين 
«ثيودور روزفلت) والرئيس « تافت) والذى انحعهى بهزيمة الحزب 
الجمهورى برياسة «روزفلت» هزيمة شنعاء فى سياق الانتخابات على 
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ع مط /رلمد6 0 وممننووءع1ط1 تكب 


«فنالتعاملمعالنساسه 


كرسى الرئاسة بالولايات المتحدة الأمريكية. 

ففى عام ١9048‏ خرج روزفلت فى رحلة صيد إلى غابات إفريقيا 
وتولى نيابة عنه « تافت ) شكون الرياسة لحين عودته . 

وعقب العودة وجد روزفلت أن نائبه قد تقاعس عن أداء مهامه 
بالرغم من اقعراي موعيد الاعيقابات:.:: فاسععاط غيظا ووجه إلى 'تافت 
اللوم. وفى الحقيقة كان «روزفلت» محقاً فى هذا اللوم لأن تقاعس 
اهم كناد ارقي الستفوظ اقوس اللصوية مهد رو تاذل 
الانتخابات . 

ولكن هل لام الرئيس «١‏ تافت ) نفسه؟ 

لم يلم « تافت») نفسه بل ترقرقت الدموع فى مقلتيه وهو يقول: ١‏ 
أتصور كيف كان يمكننى التصرف غير ماقمت به). 

على آية حال لآ يهح إطلاقا البتفث عمن يقع عليه اللوم «روزقلتك) 
أم « تافت )؟ ما يعنينا هنا هو أن لوم روزفلت لم يقنع « تافت) بأنه كان 
على خطأ. بل جعله يحاول أن يبرر فعلته ويبرئ نفسه والدموع فى 

فى هذه المواقف» تلعب الطبيعة الإنسانية دورهاء واللخطئ يلومه 
الجميع لظب هن يريع راك قل عاك 

تذكروا « كرولى ذا المسدسين ) و«آل كابونى ») و« الرئيس تافت » قبل 
آذايخطر سالك أن توجهوا اللوع لااحيد واذ كرو :واكم اق اللوتم كالطيور 


15 
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«فنالتعاملمعالناسه 


القزوية ئة اعلعاشها عاقيا إلى اعساشها: 

لو عشنا مثل ظروفهم لفعلنا مثلهم. 

صبيحة ١١‏ أبريل عام ١8826‏ أطلق المتطرف « بوث ») الرصاص على 
«إبراهام لنكولن) ونقل إلى غرفة حقيرة أمام مسرح فورد . 

وفيما كان «لنكولن) يصارع الموت» قال عنه « ستانتون» وزير الحربية 
آنذاك : وهنا يرقد أعظم حكام العالم منذ بدء الخليقة».. أى أنه لم 
نافد إغينالا لجد؟ عاض الله سياف اكللف: 

إذأ كيف كان يعامل لنكولن الآخرين؟ 

ترى هل كان يلجأ إلى اللوم؟ 

نعم. . ليس هذا فحسبء بل كتب رسائل وقصائد تسخر من 
الناس» وألقاها على قارعة الطريق» حيث يسهل العثور عليهاء وقد 
تيت السواماتقن رداك رع فاتك يداف زه واكولة. 

كما أنه عندما أصبح محامياً كان يهاجم خصومه على صفحات 
الجرائد ولكن فى خريف عام ١845‏ كان «لنكولن) على موعد مع 
حادثة غيرت مجرى حياته فقد انتقد « جيمس شيلدز ) السياسى 
الأيرلندى ونشر فى صحيفة « سبرنجفيلد » رسائل تحمل له السخرية 
والاستهزاء دون أن يوقع عليها. 

تصحت الجاةا بالفوفك قجما اباك وان رو كضيها ويا وزاك 
يبحث ويدقق عن كاتب هذه الرسائل؛ إلى أن عرف أنه «لنكولن) 
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ع مط /ودو6 0 ومننووءع1ط1 تكب 


«فنالتعاملمعالناسه 


فطلبه للمبارزة» ولم يكن « لنكولن) يميل إلى القتال» وفى الوقت ذاته 
كانس قط بكر الاقيج يصاع كنل كانه 

وفى اجعلسية النزال توائجه التضفمان واشد منهما لأبد أن يقل الأحرع 
لكن فى اللحظة الأخيرة» تدخل مرافقاهما وأوقفا القتال قبل أن يبدا 
وسعوا فيما بعد إلى عقد صلح بينهما 

هله :اللناقائة تومن ضندها والدكولو فخي ا ون سيدا ورين لا 
فى نتحافلة اننا و قلي ركد عد ها نتقالا بكر فمة ون الجد: 
وتووله انزد نوما" كانت الأدييات. 

دقن" ران لكو لو قاد ا من القافة بع راس رات تفال ارت 
الألداجة اود كيو اتعخلا - حبياما السرجة اق وفك ضوت الراذك فين 
أولئك القواد». ومع ذلك لم يوجه « لنكولن) لأحدهم كلمة إدانة واحدة 
وكان يردد دائماً قوله المشهور: ولا تلم أحداً حتى لا تلام ) 

وحتى عندما تحدثت السيدة «١‏ لنكولن ) وغيرها من أقاربه بفظاظة 
عن سكان الجنوب» قال «لنكولن) لهم: «لا توجهوا النقد لهمء فلو أننا 

القويدضها 47 كان لوق أ سات فرصة ليلوم الآخرين كيفما 
شاءء لكان هذا الشخص هو «١‏ لنكولن) سه تميقا : 

عندما بدأت معركة ( جتيسبرج)) ويغاال ليل الوم الرابع من شهير 
يوليو ١877‏ تقهقر جيش الجنرال «لى ») واضطر إلى الإنسحاب 10 
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«فنالتعاملمعالناسه 





فى وقت كانت فيه الأمطار تهطل بغزارة على البلاد وكستها بفيضان 
عارم» فلما وصل إلى بلدة سبلوتوماك) بجيشه المنهزم» وجد عالق ير 
كبيراً تفيض مياهه على جانبيه الأمر الذى يحيل دون عبوره بينما كان 
خلفه جيش الشمال» فوقع لى») فى حصار لا فرار منهء وعلم «لنكولن) 
ذلك» ورأى أن فى ذلك فرصة ذهبية للقضاء على جيش ١‏ لى )» فأمر 
«ولنكولن) كاكادة وس نالسر عاك تفيفل اللنوديه قوراء فأخذ القائد 
وميد») يماطل ويرسل ل«لنكولن) يعتذر بشتى الاعتذارات راقهين 
مهاجمة «لى) حتى انحسر الماء عن ذلك النهر» واستطاع القائد «لى) 
التسن ترقت عن ديزت كران مهاري افيعا رجنا فى انمه 
«روبرت»: «يا إلهى! ماذا يعنى ذلك؟ لقد كدنا أن نقضى عليهمء 
وبرغم أوامرى للجيش فلم ينفذ القائد « ميد أوامرى). 

وككنني التكرل إلى وفية عاقطايا لأ يخاوزمى صيية آمل نريرة: 

«عزيزى القائد «(ميد).. 

لا أعتقد أنك تقدر سوء الطالع الذى حل بنا بسبب فرار القائد 
ولى» وجيشه. لقد كنا على وشك الانقضاض على جيشه ووضع حد 
يدانه الشوجية انان لعو الخو كال إلى الج لا مامه الا الله 
فإذا أنت لم تستطع أن تهاجم (لى) وجيشه يوم الاثئين الماضى» فكيف 
ستتمكن من مهاجمته جنوب النهر» حيث أنك لن تستطيع أن تأخذ 
معك إلا عدداً قليلاً من رجالك» فلن تتمكن من فعل شىء» لقد ذهبت 
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«فنالنعاملمعالناسه 


عنك تلك الفرصة الذهبية» وإن ذلك ليحزننى أبلغ الحزن » . 

المدهش فى الأمر أن « ميد ) لم يقرأ هذا الخطاب, لأن «لنكولن) لم 
يرسله» ووجد بين أوراقه بعد موته. 

أما أنا فأعتقد ‏ وذلك مجرد تخمين أن «لنكولن) بعد اكقائقة 
اق الفظايه تدان عير القاقذ "قتاقلا اتبيه » نهنا مقط إندى اجتلين هنا 
فق الببيت الأسطن مرا لاسينة )لسن الكل ل كيك فزدالك فين 
( جتيسبرج ) ورأيت ما رآه «(ميد) من دماء جارية وسمعت ما سمعه من 
آنات المترعى وي برجي الموتى: فرعا كدت فعلك: نا شعله هذا 
القتاكهوورعان ابةاتحال فسا ال العير قيض على جانية قات يعدت 
بتلك الرسالة فقد أريح نفسى, ولكن ذلك سيدفع « ميد ) إلى محاولة 
تبرئة نفسهع كما سأجعله ينتقدنى» وريما دفعه ذلك لآن يستقيل من 
الجيش )» لذا فقد وضع لنكولن خطابه جاضا أنه لع سن لان تجاربه 
أن اللوم الحاد والانتقاد يؤديان إلى نتائج عكسية . 

ويذكر عن الرئيس ١‏ تيودور روزفلت) أنه كلما واجهته مشكلة 
عويفينةة لسعاي غلك العاف تاطر ١‏ إلى الوضة بير ازاك كران 
رسام دل ال ع ند وكعية باحق الأميظى ينانا نيه كوا انلق 
كان سيفعله « لنكولن) لو كان فى نفس موقفى؟ كيف كان سيحل هذه 
المشكلة)؟ 

جين 0 قدت وى وام شاي بودي ينا وداه إلى الطريق 
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ع مط /رلمط6 0 وممنووءع1ط1 تكبو 


«فنالتعاملمعالناسه 





السققيم ولكن لم لا تببذا يتقينك أولا؟ فخزيزة الإشبان تجعع عليك 
الاهتمام بنفسك قبل الاهتمام بغيرك . 

يقول «برواننج»): إن اربص داكيو 0 تدور بينه وبين نفسه معركة. 

إن إصلاح نفسك يستغرق زمنا ظوية: وبعدئذ تستطيع أن 
تخصص أوقاتك التالية لإصلاح الأحريرة 

ل كك د 

ويقول « كونفشيوس): (لا تتذمر من الجليد المتراكم على عتبة 
جارك قزل أن قزيل ما تراك غلك عفعك اول 

فى شبابى حرصت على لفت أنظار الآخرين كنوع من الغرور 
والأنانية وذات يوم بعشت رسالة إلى المؤلف الشهير «ريتشارد هاردجٌ 
ديفيز) أخبرته فيهاأننى أعد اقيق لاعن لمان هن لشاههر 
المؤلنين: وطلبت منه أن يصف لى طريقعه فى العمل قبلها كدك قد 
فلسيت: ورالقى لا رد و افاي على زد كير كود التيعيك 
بهذه الكلمات: («أمليت ولم تراجع) واتحتستسة: أن هذا الكافي ١‏ بد 
اليكو سر لعجل عنم القات بوني كن كد لله ولك رغنيف أن 
أقع من نفس (١‏ ديفيز) هذا الموقع, فأنهيت رسالتى بملاحظة : «أمليت 
ولم تراجع). 

ولم يكلف «١‏ دفيز) نفسه عناء الرد على رسالتى . سوى بعبارة تركها 
على رسالتى التى أعادها إلى : «إن سوء سلوكك لا يفوقه إلا سوء 
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]1 مط /رمط60 0 ومنووءع1ط1 تكب 


«فنالتعاملمعالناسه 





سلوكك» وكان محقاًء لكنى بشرء ولهذا غضبت» وثرت ثورة عارمة 
وبعد ذلك بعشرة سنوات سمعت بنبأ وفاته» فكم يخجلنى أن أقول: 
إننى لم أشعر إلا بهذا الألم الذى سببته لى عبارته تلك . 

لنتذكر خلال معاملتنا مع الآخرينء أننا لا نتتعامل مع مخلوقات 
منطقية. بل نتعامل مع مخلوقات عاطفية ذات أنفس مليعة بالأهواء 


والكبرياء والغرور . 
واللوع كترازة خظيرة امن نهنا آن قسج اتفجارا للكبرياءة الفيجاراً 
جل بالوت: عبان : 


إن الانققاد اللاذع جعل الكاتب البريطانى الشهير « توماس هاردى) 
يقلع عن الكتابة إلى الأبد. كما دفع الشاعر الإنجليزى « توماس 
شاتروثون» إلى الانتحار. 

وكان « بنيامين فرانكلين) فى شبابه تنقصه اللباقة والكياسة فى 
معاملة الناس» ثم أصبح بعد ذلك من المع الدبلوماسيين» فما هو سر 
بجاحه؟ لقد علمته التجارب» فقال قولته الشهيرة : « لن أتحدث بسوء عن 
أحدء بل سأتحدث عن الخير الذى أعرفه فى كل إنسان ) . 

إن أى أحمق يستطيع أن ينتقدء وأن يتهمىء وأن يلوم» ومعظم 
الحمقى يفعلون ذلك» لكن على المرء أن يسيطر على نفسه» وأن يكون 
معقنينا يتيا في : والل كي قرول ال كوي اح لبو رن الا 
يحاسب الإنسان إلا بعد أن ينتهى أجله). ْ 

فلماذا نتسرع أنا وأنت بمحاسبة الناس؟ 
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]1 مط /رمط60 0 ومننووءع1ط1 تكب 


«فنالتعاملمعالناسه 





ع مط /رمد6 0 وننووءع1ط1 بتكب 


ط/1/ 5113.011 ع . نالا لانانانا 
منتديات مجلة الإبتسامة 


ع مطك/ودو06 ووو ع1ط1 تكب 


«فنالتعاملمعالناسه 


السرالأعظم فى معاملة الناس 


ينكد افقعر ششحم ماين على عند هاء إذا اسعظكف ققط 
ترغيب ذلك الشخص فى هذا العمل . 

عندئذ سوف يعطيك هذا الشخص ساعته إذا وجهت مسدسك 
لحو في ووو ونون الل اهيا موذاف] اواك وساعو له شعي الى أ درك 
ظهرك لهء كما سيلبى طفلك ما تريد إذا ما هددته بالعصا. لكن يجب 
أن نضع فى الحسبان أن الطرق بدائية ونتائجها خطيرة . 

مدال اظريقة وييدة متاق تيل على العمل بإ رادتك وذلك 
فتحلف ها تريدة انيت 





يقول «فرويد): إن كل أفعالنا تصدر من دافعين: دافع الغريزة 
الجنسية» ودافع الرغبة فى العظمة» . 
يوضح ذلك « جون ديوى» قائلا: «إن رغبة الإنسان فى أن يكون 


كينا هذ كرا افمق عداذر اللعجل 0 





أى إنسان بالغ طبيعى يرغب فى : 
ا صحة جيدة. 
شخداء معكاملن: 
0 
لق 


ع مط /رلمط60 0 وممننووءع1ط1 بتكب 


«فنالتعاملمعالناسه 





ج امال 

درهياة الأخرة: 

الارتواء الجنسى . 

- معاش مناسب لأولاده. 

مدان كوو شي شي 

وهى يمكن تحمقيقها باستثناء رغبة واحدة» تلك التى أسماها 
« فرويد ): (الرغبة فى العظمة) أو أسماه ديوى: «الرغبة فى أن تكون 
فا كا كو 4 

وهنا تكمن الرغبة الإنسانية الملحة» فمن بمقدوره إشباع تلك الرغبة 
ال تس سي ريو ور واصيسي صخري 
سيأسف لموته. 

ولعل الرغبة فى أن تكو شين بود قور هط هن امدقم نام 

فخ الإنسسان فيان قمعا : 

اعتاد والدى أن يشارك فى المعارض التى تقام بأسواق المدينة بعرض 
بعض الخنازير والماشية التى يربيها فى مزرعته» وكثيراً ما كان يفوز 
بالجوائز الأولى . 

وكان حين يزورنا الأصدقاء والضيوف يستعرض والدى فى فخر 
وزهو جوائزه التى فاز بها فى تلك المعارض. 

وبالطبع ما كانت الخنازير تعنى بتلك الجوائز التى فازت بهاء لكن 
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ع مط /ومدو6 0 وممننووع1ط1 تتكس 


«فنالتعامل مع الناسه 


والدى كان يتولى الآمر لأنها ت* تغيد فيه الرطية ايكون شيا عد كور : 

القن قياضت كان مقي اتن مضل حارف ريه ون عاتم 
إلا قليل القليل إلى دراسة كتب القانون التى عثر عليها مصادفة فى 
برميل النفايات. . إنه «إبراهام لنكولن » رئيس الولايات المتحسدة 
الأمريكية . 

الرغبة نفسها أوحت إلى « تشارلز ديكنز) لكتابة رواياته الخالدة» 
وأوحت إلى « رو كفلر» ليصبح أغنى رجل فى العالم . 

الرغبة نفسها جعلت أغنى رجل فى بلدك يبنى قصرا أكبر بكثير ثما 
يحتاجه. وتجعلك تسعى لارتداء أحدث الأزياء» وشراء أفخر السيارات» 
وهى التى تدفعك للتحدث عن أطفالك النابغين . 

كما أنها سبب فى تحول كثير من الصبية إلى مجرمين عتاة وأفراد 
العصابات . 

يقول «إ.ب . مالرونى » رئيس الشرطة السابق فى نيويورك : إن أول ما 
بطلينه قرم حفظة النيطز عليه هن :قلاف الأبرية» الى شرت جخراتمنة 
وينسى تماماً الكرسى الكهربائى الذى يموت عليه موتأ شنيعاً فهى بعيدة 
غاية البعد عن تفكيره فكل ما يهمه هو رؤية صورته فى صدر الصحيفة 
إلى جانب صور (إينشتين» و« روزفلت). 

كيفية إشباع رغبتك فى أن تكون شيئاً مذكوراء تحدد أى نوع من 
الرجال أنت . 
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ع مط /رلمد6 0 وممننووءع1ط1 تكب 


«فنالتعامل مع الناس ه 


بين أروقة التاريخ أمثلة عديدة لمشاهير كافحوا لتحقيق رغبة الشىء 
المد كوو 

«جون روكفلر» منح أموالاً طائلة لإقامة مستشفى فى الصين لعلاج 
الآلاف من الناس من غير وطنه وجنسه. إنها الرغبة فى أن يكون شيعا 
كور 

فى مسي أن 7[ دلفجير كان ركيص عنصيابة ولض مهبارفة وقائل 
كاتف ركه لفغن ولك رطبعهدق أن مكوة شيعا هد كور 

«وجورج واشنطن) أراد أن يلقب ب« صاحب العظمة) رئيس 
الولايات المتحدة و« كريستوفر كولمبس ) طلب لنفسه لقب « أميرال المحيط 
ونائب الملك فى الهند ). . « كاترين العظيمة) كانت ترفض فتح الرسالة 
التى لا تحمل عبارة « جلالة الملكة) . . زوجة «لنكولن) صرخت فى وجه 
زوجة الجنرال « جرانت») قائلة: كيف تجرئين على الجلوس فى حضورى 
قبل أن أسمح لك؟! 

أضساب اللاي تبتانقي | عن حيرف الآسوال علن ضاف :الا ميزال 
بيرد) الخاصة باكتشاف القطب الجنوبى» طمعاً فى تتعخليد أسمائهم بعد 
موتهم وإطلاقها على قمم الجبال التلجية . 

ال 0 
تخي اتن قراف 

إن العجز فى اكتساب عطف الناس واهتمامهم قد يؤدى ببعض 


مات 


ع مط /رمط6 0 ومنووءع1ط1 تكب 


«فنالتعاملمعالناسه 


الأشخاص إلى إصابتهم بالعجزء لنأخذ السيدة وماك كنلى») مثلاً على 
القن فقن دبعت رغبعياءق الشهور الاعيية عتدما اممف زوهها إلى 
الإهمال فى أداء الرئاسة لكى يظل إلى جوارها فى الفراش حتى تنام . . 
انها كانه اقفن الم فى أستاتها: 

الدراسات العلمية كشفت عن أن نصف عدد المرضى بعقولهم يرجع 
سبب مرضهم إلى أضرار تصيب المخ نتيجة إدمان المحدرات» أو 
اللشدرونانت الروضينة ::أى الأضنا نالك الولف للرامن» والكواالى ا سين 
يرجع مرض النصف الآخر؟ 

ععني) تيف هذا السظ ل مان ملحيه انك راق كاي بان 
بصراحة أنه لا يعرف لماذا يصبح الناس مجانين؟ ولكنه قال: إن معظم 
المنابورة: وانعوك عونق تررق تتعون بالأضيية انو دا ها ين 
فى عالم الواقع 

ثم روى قصة مريضة لديه كانت ترغب من الزواج الحب والارتواء 
الجنسى والأبناء والمركز الااجتماعى» ولكن الحياة قتلت آمالها إذ أنها 
توودات نى رجز مركو ينا وقاوف: الأقاد ان ان ايكون عاقرا فاصيات 
باجترو ومياريت لتحيل انبج طح ين رار ودود وتو كت من تسن 
إنجليزى» وأصبح اشعها نتدى سبيت وانها تحب مولودا كل ليلة: 

نيا ف على فى اننا رذ ليوا لحا > ساي الا اق 
لآنها الآن تنعم بالسعادة التى كانت ترغيها. 


كك 





ع مط /رلمد6 0 وممننووء1ط1 تكب 


«فنالتعاملمعالناسه 





إن المجانين أكثر سعادة منى ومنك» لقد استطاعوا فى دنيا أحلامهم 
أن يحصلوا على السعادة التى عنجزوا عن الحصول عليها فى عالم الواقع: 
فبمقدورهم أن يوقعوالك شيك جليوة دولار» أو يمنحوك خطاب 
توصية لأغاخان . 

إذااكان هناك يعسن الذين يعليفون على الشعون بالعكليية والأهمية 
حتى يصبحوا مجانين بالفعل» تخيل ما هى المعجزات التى يمكننا 
تحقيقها من خلال إشباع هذه الرغبة فى هؤلاء الأشخاص . 

فرت العارد وى اديج كان يععاطيا قافا ممم ١‏ قد ره هايو 
ذولار هما تاوالتن كرابرلن) و« تشازلس شوايه): 

فلماذا كان «أندرو كارينجى ) يدفع لمدير مصانعه « شواب») مليون 
ولا يفة احاى اكشمن كول الاق وول بير ؟ 

هل كان «شواب» عبقريًاً فذاً؟ كلا. 

هل كان يعرف عن تصنيع الفولاذ أكثر من أى شخص آخر؟ كلا بل 
كان « شواب ») يتقاضى هذا المرتب لمقدرته على معاملة الناس . 

ولقد قال لى « شواب ) : إن سر مقدرته تلك تنحصر فى قدرته على 
إثارة الحماس بين الناس» وأن الطريقة المغلى للحصول على أفضل ما فى 
الإنسان هى : الثناء والتتشجيع» وسبيلى إلى ذلك سهل وبسيطء» فإنى 
أجزل لهم المديح والثناء» وأسرف فى التقدير والتشجيع فليس هناك أى 
شىء يقتل الطموح مثل توجيه النقد لمن هم فى مستوى أعلىء أما أنا 
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ع مط /رلط6 0 ومنووءع1ط1 بتكب 


«فنالتعاملمعالناسه 





فا اند اتحد رولا ابجق عر الحملاء عند بوذا اظابت موصت تسق 
سأقول : رجل مبذر فى ثناثه» مسرف فى تقديره. 
شىء» التزمنا الصمت . 

والثناء حلص كان سرا من أسرار جاح « روكفلر» فى معاملة الناس . 
مات عقية يئر شيريكه «إدوارد بدفورد) مليون دولار بعد إتمامه 
صفقة فاشلة» كان فى مقدور«روكفلر) صب غضبه على شريكه 
وتوجيه اللوم له على تلك الصفقة الخاسرة» ولكنه كان يعلم أن شريكه 
عليه؛ فأجزل له المديح لاستطاعته إنقاذ ستين فى المائة من المال الذى 
وضع فى هذه الصفقة. 

لجأت مرة إلى الصوم عن الطعام ستة أيام متوالية» فلم أجد فى ذلك 

وبالرغم من ذلكم فإن الكثيرين من الناس يشعرون بعذاب الضمير 
ولكن هذا الضيمر لا يتحرك إذا تركوهم لمدد كبيرة دون منحهم الثناء 
الخلص الذى يبحثون عنه مثلما يبحثون عن الغذاء . 








شتت 


ع مط /رمد6 0 وممننووءع1ط1 تتكس 


«فنالنعاملمعالناسه 





إندا تخي يخذاء اماد فين تعرليتي» ونادرا ينا تععهيل تخدية غرة 
أنفسهم بالثناء والمديح» نقدم لهم الطعام والشراب ونمنع عنهم التقدير 
والتشجيع والثناء الذى يظل فى مخيلتهم لسنوات طوال . 

قد يرى القارئ أن هذا كلام فارغ فيه رياء ونفاق وتملق فهو غير 
مجدى مع الأذكياء على الأخص . 

وذلك بالطبع حقيقة: فنادراً ما ينفع التملق والرياء مع الأذكياء لأنه 
فارغ وأناتى وكاذب ويجب أن يفشلء» بغض النظر عن أن هتاك أناساً 
يتعطشون للثناء والتقدير بحيث يقبلون كل ما يقدم لهم دون تمييز. 

كالخوة « ميديفانى ) الذين كانوا موفقين إلى حد كبير فى زواجهم 
فقد تزوجوا من أشهر نجمتين عالميتين فضلاً عن المليونيرة الحسناء 
«بربارة هاتون). ١‏ 

لعلك تتساءل كيف استطاعوا أن يفعلوا ذلك؟ 

النجمة « بولا نجرى ») قالت لى : لقد كان الإخوة « ميديفانى ) يجيدون 
فن الإطراء خلافاً لسائر الرجال الذين عرفتهم. هذا الفن الذى أصبح 
ناكرا فى عضرنا »واكك لزت أن س ااه سر داف ية :وقد يعات و اللفساك: 

حتى إن الملكة فيكتوريا نفسها خضعت للإطراء فقد اعترف 
« دزراثيلى ) بأنه استخدمه بكثرة فى معاملته للملكة. 

لكن « دزرائيلى ) كان عبقرياً فذاء فإذا كان الإطراء قد أجزاه» فليس 
من الضرورى أن يجزيك الإطراء أو يجزينى» بل ربما كان السبب فى 


و« 
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«فنالتعاملمعالناسه 


وقوعك فى العديد من المشكلات إذا ما حاولت استخدامه . 

إن الفرق بين التقدير والإطراء فرق بسيطء الأول نقى خالصء والثانى 
أنانى ومغشوشء الأول يصدر عن القلب, والثانى يصدر عن اللسان» 
الأول مجرد من الأنانية» والشانى جزء من الأنانية» الأول مطلوب من 
الجميع» والثانى مرفوض من الجميع . 

متدرا تفودا دالا تفي | الجر انما وك سحو اتن عر 
تتابو تفلك عنديدة ميكسيكوؤةاواقل كفن عل :فاعيدة التمفال كلحنات 
حكيمة منتقاة من فلسفة (أوبريجون): 

ولا تخش الأعداء الذين يهاجمونكء. بل احذر الأصدقاء الذين 
يتملقونك ). 

كان لدى الملك جورج الخامس مجموعة من الحكم معلقة داخل 
برواز على جدار غرفة مكتبه بقصر بكنجهام,؛ وإحدى هذه الحكم 
تقول: «لا تعلمنى إجزال العطاء», ولا الترحيب بالإطراء الرخيص») . 

ويقصد بالإطراء الرخيص التملق الذى قرأت مرة تعريفاً له بأنه إخبار 
الشخص الآخر بما يعتقده فى نفسه. 

قال «رالف والدوا إيمرسون): إن كل إنسان أقابله هو أفضل منى 
بطريقة ماء ومن هنا أستطيع أن أتعلم منه. 

إواااذذك الام عيسييا 3« إفرسوة» اليس ينين احتعيل انتريكون 
مزعي #الوية اق للع 
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دعونا من التفكير فى أنفسنا وتعالوا نعدد الصفات الطيبة فى كل 
إنسان نقابله وتمنحه الثناء الصادق وانخلص . 

كن مبذرا فى ثنائك . سخيا فى امتداحك , يحفظ الناس كلماتك 
ويذكرونها طيلة حياتهم حتى بعد أن تنساها أنت . 


ط/ه/0111 .21113 5ع . نالا لالانانا 
منتديات مجلة الإبتسامة 
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إن من يقدر على فعل ذلك؛ يمتلك الدنيا 


ومن لم يغقدرء يسير الطريق بمعرده 





عندما أذهب إلى « مين ») لصيد الأسماك» أنسى ما أحبه وأفكر فقط 
فيينا ينه التسجدلف: اناالا اطع الكزير )و#الكرينة كلوق كن النماايسا 
وإنما أضع دودة بالسنارة» وألقيها للسمك ثم أردد : 

الا عيبن المصيول عا يله 1 

فلماذا لا نستخدم هذا المنطق فى اصطياد الناس؟ 

عندما سئل «لويد جورج) كيف بإمكانه أن يظل فى الحكم بعد أن 
تخلى عنه جميع الساسة ك «١‏ ويلسون) و« أورلاندو) و« كليمنصو).. 
أجاب : 

إذا كان الفضل فى بقائه فى الحكم يعود إلى أمر ماء فهذا الأمر هو أن 
تستخدم الطعم الذى يلاثم الصيد . 

فاقيا نتحدث عما تريده؟ 

فمن الطبيعى أن تحب ما تحب» ولا تفترض أن يكون محدثك 
شار كله هنا اليه 

والطزيقة الوكنيدةاللتاتير على الأشخضن الآخر أن تفوحلات عهما يريكه 
هوء وأن ترشده إلى طريقة تحقيقها. 
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اول غدا 1ن تسعمين نهف ماعلن إن فهو طيفا اسك إذا 
كش تروت 1ن تعن التاق شاع عي الطد الا تدكلد و لاسسوت فنا 
تريده» واشرح له أن التدخين قد يعوقه عن الفوز فى مباراة كرة أو فى 
سباق عدو. 

من الأفضل أن تتذكر ذلك فى تعاملك مع أطفالك» أو مع صغار 
العخكول 1ف القردة . 

فى :ذا زيوغة أآرّاة لازال :و الكو إبمرسضوق اتقو ارده أن ددا علد 
صغيراً يعود إلى حظيرته» ولكنهما ارتكبا الخطأ الشائع» بالتفكير فيما 
يريدان» «إيمرسون ) يدفع العجلء وابنه يجذب دون جدوىء وكان 
العجل مثلهما تمامأء يفكر بما هو يريد» فثبت أقدامه فى الأرض ورفض 
أن يبرح مكانه قيد شعرة. زوجة إيمرسون رأت المشهد من نافذة منزلهاء 
ولم تكن ماهرة كزوجها فى كتابة المقالات والكتب» ولكنها كانت 
تدرك ما يريده صغار العجول» فقد ذهبت إلى العجل ووضعت إصبعها 
فى فمه ليلعقه» ثم قادته بيسر إلى داخل الحظيرة . 

فى كبحايه التشمسهر:« الكاتسر بالتصعرفه الإنساتى )ا قتال وهاردئى 
أوفرستريت »): « كل عمل مصدره رغبة كامنة فى النفس» وأفضل 
تنضيحة للذيق يعملون بإقداع الدامن :فى العمل أو البتيك أو المارسة أوافن 
اشوا نه ع 0/1 تعاى فى احص لظ برقل ونا عند ةنق انيقي نا 
تريد» فمن يستطع ذلك يمتلك الدنياء» ومن لم يستطع يسير الطريق 
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كمرده). 

إن ذلك الفشى الإسكعلناى الفقنيدر( اندرو كازنييئ) الددى يدا 
العمل بأجر يبلغ سنتين فى الساعة» عند وفاته ترك ثروة تقدر ب ه5” 
فليونا من القرولا رانك فكي قعل اذلف 

لقد تعلم فى مستهل حياته أن الوسيلة المثلى للتأثير بالناس التحدث 
غهنا وريكاه التستهن: الاح 

التتحق كارينجى بالمدرسة أربع سنوات وحسبء ولكنه تعلم من 
الحياة فنون معاملة الناس؟ 

قلقت زوجة أخيه ذات يوم على ولديها الطالبين فى بيل حيث كانا 
تدونتكين جنذا قن :دراتسعهدها ولو يردا يكلينة واد ة على رسائلها 
المككروة: 

فراهن كارنيجى بمائة دولار من أنه قادر على الحصول على الجواب 
فزتسطلة الاندرياة | لسناسابين. لخدي إلى السسامن تفلا ١‏ شارف ايان إن ارق 
بخطابه حوالة بمبلغ خمسة دولارات وأغفل وضع الحوالة. 

ومالبث الجواب أن عاد مع البريد العائد يشكر العم العزيز أندرو 
نهر ة الرسالة الرقيقةه :و اولا مك انل سي إنيناء :ا لكشل شما 

اعتدت استغجار إحدى قاعات الاحتفال فى فندق بمدينة نيويورك 
لمدة عشرين ليلة فى كل موسم من أجل إلقاء سلسلة من المحاضرات . 

وذات موسم ارتفعت قيمة الإيجار إلى ثلاثة أضعاف» وقد علمت 
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بذلك بعدما وزعت بطاقات الدعوة وعمل الدعاية اللازمة فى الصحف . 

ولم أكن أريد أن أدفع تلك الزيادة» ولكن ما فائدةأن أحدث 
صاحب الفندق بشأن ما أريد؟ 

واقانيق: لوي لقتعا 0 لقنا رداك وااو ساكس ااه انك ا سماد 
انتودق الكت ل" لوسك ابد اموق كدت اديه اقلت قانما قهرت 
فدورك كمدير للفندق تحقيق الربح» وإن لم تفعل» فربما أقلت من وظيفتك . 

ولكنى سأوضح لك المضار والفوائد التى ستعود عليكم إذا ما 
صممتم على تلك الزيادة . 

امتس كك رووقة ووفينت حفط فى فلي اتسياة كيرت افده كلون: 
«الفوائد )؛ وفى أعلى النصف الثانى كلمة «المضار)» وكتبت تحت 
كلمة «الفوائد) الااحتفاظ بالقاعة خالية) ثم قلت للمدير: ويه 
ستستفيد بذلك لتأجيرها لحفلات الرقص أو للمؤ تمرات أو غيرها ثما يعود 
بربح يفوق ما تعود عليكم به سلسلة من المحاضرات . 

أما المضارء أولآء بدلاً من زيادة أرباح الفندق عن طريقى» فإنك 
ميععتي» كاناء لاش لى البعطم نيه الإبجان الى تيده مان 
المحاضرات تجتذب إلى فندقكم مجموعة من المثقفين» ما كانوا سيأتون 
إلى فندقكم حتى لو أنفقتم خمسة آلاف ان 

ليف الورقة للتماتوير فافلا از ان اكمس جضا ره الكراكق والظبار 
التى ستعود عليكم» وتخبرنى بقرارك الأخير. 
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زف البو التالى» اخيروتق أن الززاوة تنه //افقط جل لأ مق سا 

والمهم فى هذا كله حصولى على تخفيض دون أن أفصح عما أريد, 
بل محدة نت عما يرغب فيه محدتى . 

أعظم نصيحة فى فن العلاقات الإنسانية» قال « هنرى فورد): 

إذا كان هناك سر للنجاح» فهو يكمن فى القدرة على معرفة وجهة نظر 
الشخص الاخرء ورؤية الأشياء من منظاره هو 

إن أى إنسان عادى يستطيع أن يحس صدق هذا القول»ومع ذلك» 
فإن تسعين بالمائة من الناس يتجالهون هذه الحقيقة من الوقبت». 

يجوب آلاف البائعين طولاً وعرضاً وهم منهكون ومتعبون. ولا 
يكادون يحصلون على أى مكسب يذكرهء لماذا؟ 

لأنهم يفكرون تكو ان توكوعه انط الي تكنو "| ادير فسيينوزنا قن 
بضاعتهم لذهبنا إليهم واشترينا 

ذات يوم وأنا متجه إلى محطة القطار» قابلت أحد السماسرة وكان 
خيي #نطنة وق ند ىإ ميف تجو تجا ند قر الخرن اللذق 
لجع حر سي سن« سويت ان لجال : إنه لآ يدرى» 
والشبرقنى با افرفه سيلقا : أن أسأل عن ذلك لدى اتحاد حدائق فوريست 
هيلز» ثم طلب منى أن يتولى عقد الصفقة. 

لم يكن يهتم بمساعدتى» بل كان يهتم بمساعدة نفسه؛ وكان يجب 
أن أعطيه نسختين من كتابى «فاش رخ ) البائع المتجولء وثروة 
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الدغار كه فإنافرا عدون الكعابين» وعد فقا للم فى لاد ييا 
لاستفاد من ذلك فى حياته العملية فائدة لا تقدر بثمن. 

فك تضم عراف كيت املس اتن رياو تسيا الا شن بوذن 
والحنجرة» وبادرنى الطبيب قبل أن يفحصنى بسؤال: ما عملك؟.. لم 
يكن يهتم بمرضى» ولكنه كان مهتم بقدرتى المالية. 

وكانت نتيجة سؤاله أنه لم يحصل على شىء» وتركت عيادته وأنا 
مستاء من تصرفاته . 

إن العالم ملىء بمثل أولئك الأشخاص الذين يسيطر عليهم الجشع 
والآنائبية بويت 'وا ادق وى تاكول مومه غيره يهان ادو اين 
عي اسرد عا اتعاسيية 

قال «أوين يوج ) : إن من يستطيع أن يضع نفسه مكان إنسان آخرء 
ويستطع أن يفهم ما يدور فى عقله» لن يحتاج أبداً إلى القلق على مستقبله. 

إذا استطعت أن تستفيد من هذا الكتاب بشىء واحد فقط» فهو 
الميل المتزايد إلى وضع نفسك موضع الشخص الآخرء ورؤية الأشياء بمنظاره 
لكان اهنا عل تبان عه | للراويةاقن تساف وركام اقم يات 

كان اعد )ادليه قن متعوايف لقنا على ف المع كان سيت 
البنيان» فاقد الشهية» وقد اعتاد والداه استخدام الطرق العادية» فنهراه 
وتذمرا منه قائلين: أمك تريدك أن تأكل هذاء وأبوك يرغب فى أن تكبر 
ابي وجا عفاي 
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ولكرن كه :اعقى الطفل مرغيناك والدية؟ + كينا دسفم انث بان 
الأعياد عند البوذيين! 

فهل يتوقع إنسان.ء بالغاً ما بلغ من غباء؛ أن يتوقع أن يتفاعل طفل 
غمرة ثلانكا سعؤاظ مروشة :نظن والهه البالة من العمر الخللانين خاما : 

وقد اكتشف والد الطفل خطأ تفكيره» فال فى نفسه: ما الذى 
بريده ظفلي ؟ كيف يمكنتى أن أوفق بين فا أزِيك وما يريد؟ . 

فين ذا كلد كر وه ناه الطتيقة بم رطان ماتسلتك الكل 

كان للظفل :دواجنة يحم أن تود هاغلى عاتب الظريق امام امترلة» 
بال حو نر لمعي كر حي كي لوي انه اتطتييي نهنا نينا اا 
الشركة هده من العلل اند كبع امبو كا دين لمشي :تعره إلى اناه 
باكنا مواد شسين لومم الال يرنه دراك [ 

فماذا كان الطفل يريد ؟ 

بالطبع كان يرغب فى الانتقام من هذا الصبى» وعلم أبوه هذاء فقال 
له : إنه يستطيع تحطيم الصبى إذا ما تناول جميع ما تقدمه له والدته من 
طعام» فأخذ الطفل يتناول جميع ما تقدمه والدته من أصناف الطعام 
لكى ينمو ويكبر ويقوى» ويستطيع أن يؤدى ذلك الصبى الشرير الذى 
طالما سخخر منه. 

تذكر ؤاتماً : خلق أولاً فى الشخص الآخر:رغبة جامحة: فمن 
يفعل ذلك يمتلك الدنياء ومن لم يفعل يسير الطريق وحيدا . 
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افعل ذلك تكن موضع إعجاب أينما ذهبت 





هل سألت نفسك لاذا تقرأ هذا الكتاب؟ لتعرف كيف تعامل الناس 
وتكسي الأفيقاق إذ عق ذلك :تائزك الكعات انبا ء وتغلم قن 
اكتساب الأصدقاء عن أكبر مكتسب للأصدقاء فى العالم . 

ول انار إلى تارف من عو عق تقابله هادا مادق تناك سيرك في 
الشارع؛ سيهز ذيله عندما تقترب منه فقد يرقص مرحاً إذا ملست على 
شعره ليظهر لك مدى حبه لشخصكء وليس وراء هذا غرض ولا مقصد 
فهو لا يريد أن تشترى منه قطعة أرضء ولا يريد استمالتك للزواج من 
اننعة : 

هل عرفته . ؟ إنه الكلب . 

عل يدوك :ذهدك آنه يواه الوخيل الذي لأ يعمل لمتصدن على 
لاس 6( فالوساسة تشع نيفسا + والقتزة زر لبدا وغضفور الكفاريا يعر 
بصوت شجىء أما الكلب فلا يعمل إلا حب المحيطين به. 

فى انام ناجو هه فيه التعرض لوانتي كلا فير : ذهبى الشعر 
أسميته مجن كا تسعبدر السك دن وكان يننظرتي أمام المترل فى 
موعد عودتى من المدرسة» وعيناه الجميلتين ترنو صوب الطريق فى 
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كالسهم إلى أعلى التلى لتحيتى بنباحه وقفزاته . 

وظل « تيبى) أعز أصدقائى طوال خمس سنوات» وذات ليلة 
مشكومة مات ١‏ تيبى ) صعقاً على بعد عشرة أقدام منى» وقد كان ذلك 
مأساة طفولتى . لم تقرأ يا « تيبى» كتاباً فى علم النفس» لست بحاجة 
إلى ذلك» غريزتك الإلهية علمتنا أن باستطاعة الإنسان كسب الأصدقاء 
خلال شهرين إذا اهتم بالناس أكثر ما يستطيع كسبه خلال عامين عن 
طريق حمل الناس على الاهتمام به. 

فى نيويورك أجرت شركة الاتصالات دراسة لمعرفة الكلمة الأكثر 
اتعخداما فى الكالات الهاتفية» هل غرفيي؟ 

وكانت الكلمة ضمير المتكلم «أنا) حيث استخدمت 599٠.0‏ مرة 
فى ٠.٠.‏ مكالمة هاتفية. 

هل تلاحظ أنك عندما تنظرإلئ مجموعة من الصور الفوتوغرافية 
من بينها صورتكء إلى من تنظر أولاً؟ 

فلماذا يظهر الناس اهتماماً بك ما دمت أنت لا تهتم بهم أولاً؟ 

وكيف متحاول لفت أنظار الناس إليك» فون أو و ا 
إليهم؟ 

ارتكب نابليون ذلك الخطأء ففى آخر لقاءاته مع جوزفين» قال لها: - 
لقد حصلت على المجد والسلطة ما لم يحصل إنسان عليه قط» فأنت 
الإنسان الوحيد الذى أعتبره الصديق انخلص الذى يمكن الاعتماد عليه 





ل 


ع مط /رمد6 0 وننووءع1ط1 بتكب 


«فنالتعاملمعالناسه 





فى هذا العالم. 

ويشك المؤرخون فى أنه كان يستطيع الاعتماد حتى عليها . 

«ماذا يجب أن تعنى الحياة لك؟) كتاب للنفسانى الشهير (الفرد 
ووه كال فيه إن الستشخض الذي لا كه باعي الانسا نوناق من 
مصاعب جمة فى الحياة» وفى مثل هذا الشخص يتجلى الفشل الإنسانى 
فى مختلف صوره). 

حين كنت أدرس فى كتابة القصة القصيرة فى نيويورك» ألقى محرر 
مجلة كولبرز علينا محاضرة قال فيها: إنه يستطيع التقاط أية قصة من 
بج عتكدزات الحسن الفى اكفدلة ورنيا »ونع هاه !ارا قليلة متهلا: 
يستطيع أن يشعرإذا كان المؤلف يحب الناس أم لا. فإذا لجو يكن 
الكاني يعي النان .فلن في الغا اتفييرضية: 

قضيت أمسية فى غرفة ملابس الساحر المعروف «هوارد ترستون) 
الذى طاف العالم خلال أربعين سنة» ليبهر الشعوب باألعابه السحرية 
المدهشة» إن أكثر من ستين مليون مشاهد دفعوا المال لرؤية ألعابه» فجنى 
م واف ذللة قزوة قنور عاليوضن قو لأرى :اقب لسع سين كواهه »فقا 
إن كثيراً من السحرة ينظرون إلى الجمهور وهم يقولون فى أنسهم: 
وعبيد فى ممما وسأضحك عليهم بح ركاتى»)» أما نظرتى 
لجمهورى أشعر فيهابالامتنان لأن هؤلاء الناس جاءوا لرؤيتى» وهم 
يسهلون على أن أكسب المال بوسيلة مرضية» لذلك سأبذل أقصى ما فى 
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طاقتى لإسعادهم. 

روت لى السيدة « شومان هينك» المغنية الشهيرة» والتى فكرت ذات 
يوم فى الانتعمحار وقتل أطفالهاء؛ أنها تغلبت على انحن والمآسى التى 
عاشتها بالغناء فقد ظلت تغنى وتغنى»واستطاعت أن تصبح أعظم 
مغنية لآدوار «فاجنر» وقد أرجعت سر نجاحها إلى اهتمامها بالناس . 

التجيده اذاف كاة وراء الععييية الشارفة لوقبو رزو تلك ققد 
استطاع أن يجعل كل من حوله ‏ حتى خدمه ‏ يحبونه . 

لدرجة أنه بعد تنحيه عن الرياسة» زار البيت الأبيض وكان ذلك فى 
عهد الرئيس «١‏ تافت») الذى كان وزوجته خارج البيت» فظهر حبه 
الصادق للبسطاء من العامة» حيث راح يحادث خدم البيت» ويناديهم 
بأسمائهم: متلطفاً معهم ومداعباً. 

وحكى ابنئه عن هذه الزيارة يقول: «عندما رأى والدى «أليس») 
خادمة المطبخ, سألها عما إذا ما زالت تصنع فطائر الذرة» فأجابته : ( أنها 
التضهيا سان افوس إن انسااد ا بيك الخييس :قاف يهار لوق ديا رف . 

فقال«روزفلت) وهو مستاء من ذلك: إن ذوقهم سيِئْ»وسأخبر 
الرئيس « تافت » بذلك حين أقابله . 

والجطترت: لا اليس »قله لفق طق + لتر :نح دك الركيتن وهو 
500 

وظلت هذه الزيارة مسار حديث الجميع, قال لى «إيت هوفر) 
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نات البيك الأبيضى : كان ذلك البوة البعد الآنام الى عتحيافا نقد 
عامين» ولن يرضى أحد منا أن يستبدل ذكراه تلك بورقة بمائة دولار. 

وكان هذا الاهتمام بالناس وبمشكلاتهم الخاصة هو سر نجاح الدكتور 
« تشارلى إليوت ) أحد رؤساء جامعة (هارفارد ) البارزين. 

ذات يوم» أتى إليه فى مكتبه باللجامعة أحد الطلاب ليقترض 
سين درلارا من مسد وق الكلية قاعطاه انلخ التاع للب ذا 
إياه أنه قد سمع عنه أنه يطهو طعامه بنفسه فى غرفته» مخبراً إياه أنه كان 
قعل ذلك دسا كان فى :مكل سنك شارنها لها كيق: كان يضم نطيرة 
محشوة باللحم. 

فو لول عرض السك هيم وعدت أن بإمكان الشحص كشن 
الغماة أبرق الناس وارقعهم قدرا لو أنه ابنائ امتمامة بهتم: 

* لنعط مثلاً على ذلك : 

منذ سنوات» كنت أدرس فى كتابة الرواية فى معهد بروكلين للفنون 
والعلوم» وأردنا نحن الطلبة استدعاء ( كاثلين نوريس ») و« فانى هيرست ) 
و«إيدا تاربل) و« ألبرت بيسون تيرهون) و«روبرت هيوز) وغيرهم من 
المؤلفين المشهورين» لنستفيد من تجاربهم» فكتبنا لهم نخبرهم إعجابنا 
بأعمالهم ولهفتنا لمعرفة سر نمجاحهم» وقد وقع هذه الرسائل أ كثر من ماثة 
وسو كان 

وقلنا: إننا نعلم أنهم مشغولون فى العملء الأمر الذى قد يتعذر معه 
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عيف افير احص فأرفقنا مع الرسالة قائمة بالأسكلة لكل منهم. 
تتعلق بحياتهم الشخصية» وطريقتهم فى الكتابة» راجين الإجابة عنها. 

وبالرغم من ذلك حضر هؤلاء الكتاب المشاهير إلى بر وكلين 
بالتتسوع النناض تدا و الرو على باز اتنا 

جميعنا ملوكاً أو صعاليك نحب من يقدرنا ويظهر إعجابه بناء 
فمثلاً القيصر الآلمانى السابق « غليوم»» نال الكثير من الذل والمهانة إبان 
الحرب العالمية الأولى» حتى إن شقيقه انقلب عليه بعد أن فر إلى هولندا 
لينجو بنفسه من الموت . 

وازذادت كراعية الناس له حتى ثمنى الملايين لو أنهم مزقوا جسده 
إربا أو أحرقوه حياً . 

وسط هذا الجو المشحون بالحقد والغضبء» بعث له صبى صغير 
وستالة تشيظىيبالششفة والإعجاب :"اتلد لنة برإته سينا فكر الالشرون 
سيظل على حبه للقيصر)» وقد تأثر القيصر بهذه الرسالة» ودعا الصبى 
للمجىء لرؤيته فجاء الصبى ومعه أمه. والتى تزوجها القيصر فيما بعد. 

بالطبع لم يكن الصبى بحاجة إلى قراءة كتاب فى فن اكتساب 
الأضيد قا اوائنا قب فى الكاس وجل كات مرهويا رودق 

وَعليدا إذا أردنا "كست الأصواقاء) تكرين أنفنينا لتوفية الأحخرية: 
مجردين أنفسنا من الأنانية والتفكير فى الذات . 

عندما كان دوق «وندسور» وليّاً للعهد» رغب فى زيارة أمريكا 
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الجنوبية» وقبل أن يبدأ رحلته. أمضى اشنهسن في دراسة اللغة الأسبانية 
ليتمكن من إلقاء خطبة بلغة أهل هذه البلاد» وكان ذلك سيبا فى أن 
فضلكء بلهجة تعنى : صباح الخير» يسعدنى أن أخدمك . 

لبعد كرسنذاحين غيب غلى اليانق: غذا. 

هل ينفع هذا المنطق فى العمل؟ باستطاعتى أن أقدم عدة أمثلة 
للفدليل على ذلك»ه ولكن اسع الرعك إلا اناك معليناثدين : 

تولى (تتتارلس والكرن» الموظق:باحد البسوك الكتمرة فى تتويورك 
إعداد تقرير عن شركة محددة, ولم يكن سوى رئيس شركة صناعية 
أن لا طوابع لديها اليوم. 

وعلق الرئيس على ذلك قائلا للسيد « والترز): إننى أجمع الطوابع 
لاني البالغ من العمر: اثتن عش ر عام . 
الإجابات كانت تأتيه غامضة ومبهمة» فكانت المقابلة مختصرة جافة . 

قال السيد «١‏ والترز) ‏ وهوأحد تلاميذى : بصراحة لم أعرف كيف 
لضي لس ثم فجأة تذاكرت طوابع البريد وانرة وقيس التبراقةة :اند كرف 
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كن دا لعاف اذى سمال يط فا ميعز انه ابريية عن كل فخا العام : 

وفى اليوم التالى» توجهت إلى الرجل» وأخبرته أن لدى طوابع لابنه. 
سهان نه كان لزع فى سقف نامدا وهب لمعن مد ييه ونان 
كما لوكنت قد حملت إليه خبر انتخابه كعضو بالكونجرس . 

وقال وهو ينظر للطوابع: سيعجب جورج بهذه., أنظر إلى هذه إنها 
واللوةتين . 

وقضينا نتصف ساعة نتحدث عن الطوابع وننظر إلى صورة ابنه» ثم 
خصص أكثر من ساعة من وقته لإمدادى بالمعلومات التى أحتاجهاء ثم 
استدعى بعض معاونيه لسؤالهم» واتصل بآخرين فأصبح لدى معلومات 
أكثر بكثير مما كنت أنتظره . 

وإليكم المغل الآخر : 

حاول السيد «نافل» من فيلادفيا أن يبيع الفحم لشركة كبيرة لها 
العديد من الفروع» ولكن هذه الشركة كانت ترفض الشراء منه. 

والقى اليك قاف وتوتكانة عو واكمنيتع طظابا انناف الطابة "رضت 
فيه جام غضبه على تلك الشركة» وأخذ يصفها بأنها وصمة عار فى 
عبر تللن زا لي 





فاجرينا تجواراسيى فرلقين سرضيوعة؟ العكتاز الاميركاه ذات الغروء 
0 0 
وبناء على نصيحتى» اتتخذ «نافل ») الجانب المعارض» وأن يستعين 


0 


ع مط /رمدو6 0 وممننووءع1ط1 تتكس 


ه«فنالتعاملمعالناسه 


كد نرهة الشركة لاعداة كلمعة: 

وذهب «نافل) على الفور إلى مدير الشركة التى يحقد عليها وقال 
له: لست هنا لأحاول أن أبيع لكم الفحم., بل جكت لأطلب منكم 
كلامة قسن علية قبا :تلك الناققة وفال» حعن اطلب الساغدة لأننى 
لم أتمكن من التفكير بأحد سواك» يستطيع أن يوفر لى الحقائق التى 
أحتاجهاء فإننى أريد الفوز بهذه المناقشة, وأشكر لك أية مساعدة 
تقدمها لى من كل قلبى . 

فخصص لى الرجل من وقته الكثير» بل استدعى لى أحد موظفيه 
وكال قن النن ضارا عن كلاف اتير فاق ةذات افرع وطلي إلينة أن 
يمنحنى نسخة منه» وكتب إلى الاتحاد الوطنى للشركات ذات الأفرع 
لتأمين نسخة لى عن مناقشة حول هذا الموضوع» فهو يشعر بأن تلك 
الشركات تؤدى خدمة حقيقية للأمة» ويجب أن أعترف بأنه فتح عينى 
على أشياء لم أكن أحلم بمعرفتهاء فقد غير موقفى تماماً. 

وحين غادرت المكتب » قام بتوصيلى بنفسه إلى الباب» ولف ذراعه 
حول كتفى وهو يتمنى لى النجاح فى المناقشة» وطلب منى أن أزوره مرة 
ثانية لأخبره بنتيجة تلك المناقشة» وكانت آخر كلمة قالها: أرج و أن 
تأتى لزيارتى فى الربيع» فأنا أريد شراء صفقة فحم منك . 

كان ذلك بالنسبة لى أشبه بالمعجزة» إذ أنه أراد شراء الفحم من دون 
أن أطلبي منه ذلك:. 
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لقد اطلعت خلال ساعتين من الاهتمام بشركته وبعمله تحقيق مالم 
أستطع تحقيقه خلال عشر سنوات من محاولة استمالته لشراء فحمى . 
5 أنك يا سيد «نافل) لم تننه كشن تسوسيفة جد 1 ففى السنة 
المائة قبل الميلاد . قال « ببليليوس سبروس ) أحد شعراء الرومان القدامى : 
«إننا لا نهتم بالاخرين إلا بعد اهتمامهم بنا) . 
وهكذا إن أردت أن يحبك الآخرون, فاتبع هذه القاعدة الهامة : 
أظهر اهتماماً بالناس . 
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كيف نجعل الناس يحبونك فى الحال5 


قينا كنت واقفا قل الفزابرر لمستي ا ,وضالة فى كدي البزيت لنت 
الموظف منزعجاً من عمله» يزن الخطابات» ويسلم الطوابع» ويعيد باقى 
النقودء ويحرر الإيصالاات» عمل رتيب تتشابة.يتكرر سدة بعد اخرى) 
فقلت فى نفسى : سأحاول أن أجعل هذا الفتى يحبنى . 

ويس الامشو قن اتاستحيبى ابنعب أذ اقول الأقولا لطينها بالا 
عن نفسى»ع وإنما عنه هوء فتساءلت : ما هوالشئ الذى يستحق أن أبدى 
إعجابى به 

وهذا سؤال تصعب الإجابة عليه؛ خاصة بالنسبة للغرباء» ولكنها فى 
ره لامي لاف فاع لاه اواك كدعا اعتعض قم اال 

فين كناف الشناب كر كنلا تانق الل فى مكدينائن كماقن ل 
لدى شعر مثل شعرك . 

مدت ل "الات مسسة كديا رقا عمد ندال بعد عجياد كنا 
فقي الافلن كيك نه انلزال سود قوقدم ندلك 
كثيرأء وقال: إن كثيرين قبلى أبدوا إعجابهم بشعره . 

أراهن أن ذلك الفتى عندما عاد إلى منزله ظهر هذا اليوم أخبر زوجته 
تلان نوائه تطزلع إلى سعووكه قن المرآة وقال التشييت إن شغرى سه اميل : 
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تسألنى ما الذى عاد على من وراء ذلك ؟ 

اكه جيف يفا وت امكلقي ل سميلة وال ولا سويد ا نقيت 
الإحساس بأئنى أعطيت هذا الشاب شيئاً دون أن أنتظر منه أن يهبنى 
شيئاً فى مقابله» وهذا بلا شك إحساس يرضيك» ويظل فى ذاكرتك زمناً 


2 


طويلا . 

نديد بهم فيد أ تل النيارك الاكمد فى واو عونا بود لق فكو تيد له 
مشاكل أهذا بعر + اعم الشيدضى الانقر وعتس اتسيف 

مدل الافن السنين» ظل الفالاسفة يبحثون فى قواعد العلاقات 
الإنسانية» وفى النهاية خرجوا لنا بمبدأ هام: عامل الناس بما تحب أن 
يعاملوك . 

أنت تبغى استحسان من تتعامل معهم, وتريد الاععراف يقيسككك 
وكدرك» كهها تويك أن تشعر بأهميتك فى دنياك الصغيرة» وفى الوقت 
ذاته لا تريد أن تستمع إلى تملق رخيصء بل تريد أن يكون أصدقاوك 
ومعارفك على حد قول « شواب): «مسرفين فى ثنائهم لك» صادقين 
فى مديحهم إياك ). 

لنطبق هذه القاعدة الذهبية: «لنمنح الآخرين ما نريد أن يمنحونا 
إياه ) . 

كيف يكون ذلك؟ وأين؟ 

الذوانن :هو :داقهاء .وف كا يبمكات, 
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سألت مرة موظف الاستعلامات فى شركة راديو سيتى عن رقم 
مكتب «هنرى سوفين)» وكان أنيقاً فى مظهرهء فخوراً بطريقته فى 
الإجابة» فأجاب بوضوح تام: هنرى سوفين ( لحظة من الصمت ).» الطابق 
الثامن عشر ( لحظة من الصمت ) غرفة رقم .١/5١5‏ 

واتجهت إلى المصعد» ثم توقفت وعدت إليه وقلت: أهنئك على 
الطازرقة الراقية الى اشع .بها على سوال عالقق كنك وافيها ودقيقا 
فعلت ذلك كفنان مبدعءوهذا شىء غير تقليدى تستحق عليه التهنقة . 

فرح بذلك بشدة» وشرح لى لماذا توقف بين الجملة والأخرىء ولماذا 
نطق بكل عبارة بالطريقة التى نطقها بهاء وقد جعلته كلماتى يصلح 
وضع رباطة عنقه وبعدما وصلت إلى الطابق الثامن عشرء تملكنى شعور 
بأننى منحت ذلك الشاب سعادة لاا حدود لها. 

لا تننظر حتى تضصيح سفيرا لداق فرتسا لكى تبد1 باستخدام .هذه 
القاعدة» بل يمكنك استخدامها فى كل يوم ومع كل إنسان . 

فإن أحضرت لك عاملة المطعم بطاطس مسلوقة بدلا من البطاطس 
المحمرة» فتمل لها: آسف لإزعاجكء ولكنى أفضل البطاطس المحمرة. 
فستجيب: لا إزعاج على الإطلاق» ومتتكوك تسرورة ند فنك لآتلك 
أبديت احترامك لها. 

إن عبارات كهذه: آاسف لإزعاجكء؛ هل تتفضل ...» هل 
تسمح...» شكرأء تفعل فعل السحر فى نفوس الناس» وهى كالمزيعة 
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تقطر الزيت فى طاحونة الحياة اليومية التى تدور متشابهة فى رتابة 
وملل. 

هل قرأت إحدى روايات «هول كين)؟ 

إن ملايين الأشسخاص قرءوا رواياته» لقد كان ابن حداد» ولم يقض 
فى الدريية كارع لزان سر هده ود قي ذلك فقا احم قبها بعاد عن 
أعظم الآدباء فى العالم وأكثرهم ثراء ! 

© وهذه قصته : 

كان وغول كروبو لها تمواق امورب السعمي وفك كل أكنكا 
«دائيل جابريل روسيتى »)» وألقى محاضرة يمتد ح فيها شعر «روسيتى )2 
وأرسل نسلخة منها إليه وسعد « روسيتى ») بذلكء وربما قال فى نفسه: إن 
الو شاك لنايه مغل هذا الزاق فى اعرف فلذابد ايكون ذقياً. 

فدعا«روسيتى) ابن الات إلى الول وغيف سك عر لد وكانيت 
هذه نقطة التحول فى حياة « كين)؛ لأنه فى موقعه الجديد كان يلتقى 
بأدباء عصره.؛ فانتفع بمخالطتهم؛ واستفاد من نصائحهم ومن 
معدي دلق طاريق تعاض فى ال لقي سه اشقة عا . 

كما أصبح منزله « قلعة جريبا) فى جزيرة «مان» خزارا تحط النانين 
من شتى أنحاء العالم» وخلف وراءه ثروة تقدر يمليونين وخمسمائة ألف 
دولار. 

ومن يدرى؟ 


٠ 
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فربما مات «هول كين») في تدده ديا لو لووك إلى وجل 
الو وها إعننعا قو 

كاف ل رسيس معيو تبه نيما ولنس:ذلكه بالخريتء فكل 
ماوكا مسي اتعيه تيوه برزل فونه جد 

هل تشعر إنك أنقى معدناً من اليابانيين؟ 

فى الحقيقة» إن اليابانى يعتبر نفسه؛ أنقى المعادن البشرية فاليابانى 
انافك تعبا كه اتسين الى قاط ور اطي يراقض اناق 

وهل تعتبر نفسسك أرفع منزلة من الهندوس فى الهند ؟ 

هذا ظنك أنتء» أما الهندوسى فيشعر أنه أرفع منزلة منك» حتى إنه 
يرفض تناول طعام طاله ظلك . 

وهل تظن أنك أفضل من الإسكيمو؟ 

إن من الإسكيمو مجموعة من الأفراد الكسالى» يرفضون العمل ولا 
تاس كوي اميت كنيو الرطال انيسن م عي ا ععجا درن 
نحو البيض من احتقار وازدراء. 

نكن ااحنة تخسر انبا افيف نوالا عرق والارهم تدرا مق الام 
الأخرى» وهذه هى الوطنية المتطرفة التى تشعل الحروب . 

كل إنسان يشعر بأفضليته من الآخرين فى ناحية ما على الأقل - 
وحتى تصل إلى قلبه لا بد أن تشعره أنك تقدر أهميته. وأنك تقدر 
ذلك بصدق وإخلاص. 
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تذ كر ما قاله «إيمرسون): « كل إنسان أقابله أفضل منى فى ناحية 
واحدة على الأقل» وفى هذه الناحية يمكننى أن أتعلم منه). 

مكاك يتان وافعيهاة عن رق اعمال ظيقا فذق الإناذة فحفيد 
على نتائج رائعة . 

القصة الأولى : عن رجل من رجال القانون يفضل عدم ذكر اسمهء 
وليكق المسيت لاضن ]1 

بعدما التحق بمعهدى بمدة وجيزة» توجه السيد «ص» إلى لوح 
أيلاند برفقة زوجته لزيارة بعض أقاربهاءوهناك تركته يتحدث مع عمتها 
العجوز» وذهبت لزيارة بعض أقاربها الآخرين. 

كان يتحتم على السيد « ص) أن يطلع طلبة فصله بنتيجة تطبيقه 
لمبدأ الثناء» فقد فكر فى أن يبدأ مع العمة العجوز . 

شوانيا ‏ الميشيد هذ الول تريب فق عام 914 

فاجابقة السهور تعن + (قك ينيك فى :كزاكالديبة قاها : 

فتمال: إنه يذ كرنى بالمنزل الذى ولدت فيه إنه جميل» بناؤه رائع, 
وغرفه واسعة» فى أيامنا هذه تغيرت تصميمات البيوت لسوء الحظ . 

فردت العمة العجوز : شبان اليوم لا يهتمون بالبيوت الجميلة» كل ما 
يريدونه هو شقة صغيرة وثلاجة كهربائية» وسيارة يتجولان بها. 

وبنبرة حنين للماضى أتبعت حديثها قائلة : لقد بنى ذلك البيت 
بالحب» لقد حلمنا به أنا وزوجى قبل سنوات من بنائه» ولم نستعن 


لكيه 
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«فنالتعاملمعالساسه 


بمهندس» بل صممناه بأنفسنا . 
بعلذلكنجولتمعفوالمنزل هفأبدىةتقديرهلصادق 

للتذكارات الجميلة التى جمعتها خلال رحلاتها مع زوجها من أوان 
خزفية ولوحات إيطالية وستائر حريرية كانت يوم معلقة فى قصر فرنسى 
عظيم . 

تقول الشيد «وص)»): فلما انتهينا من جولتنا بأنحاء المنزل» أخذتنى 
العمة إلى الجراج وهناك رأيت سيارة «باكار) فخمة تكاد تكون جديدةء 
وقالت لى بصوت رقيق: اشترى زوجى هذه السيارة قبل رحيله. لم 
أركبها منذل وفاته. أنت تقدر الأشياء الثمينة» لذلك سأعطيك هذه 
ا 

اللي لصيس بانس ادر كررمات لعا وكوي لأ ينان 
تدان ةل تكانا بيت افونا اللقاه ودياك انا امن كتقيروك قن رع 0 ف 
اقتنائها . 

فهتفت السيدة العجوز فى دهشة: أقارب» إنهم ينتظرون موتى 
للحصول على هذه السيارة . 

فقال لها: إذا لم تريدى إعطاءهم إياهاء فبإمكانك بيعها بسهولة . 

وناكدة العنسو فى بوحدية قاتلة : البضيناه» ان لا لعفي .روية عرياء 
يقودون هذه السيارة أمامى» هذه السيارة اشتراها زوجى لى أناء 
وسا ماق إياها لأتلك تقدر الأشياء الفمينة, 
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لقن اول ان تعاض من فسول التشينا 8 لكقه سطع ذلك 
خشية أن يؤذى مشاعرها. 

هذه السيدة العجوز التى تركت وحيدة مع تذكاراتها فى هذا 
المنزل» كانت متعطشة لقليل من الثناء والتقدير. 

لقع كاتك: سيره ناذة جحيوية بو طبيننا اليان وقد برعت تالا 
بنيران الحب» وجمعت له التحف من جميع أنحاء أوروباء» وفى خريف 
العو الحعيطة زان الونسف لقا قن رياقت فى عدي القاة إن 
القليل من التقدير الصادق والاعتراف بقدرهاء وحين وجدته فى شخص 
السيد « ص) لم تجد أغلى من سيارة «باكار») تهديها له لتعبر بها عن 
004 

» أماالقصة الثانية : 

حقق « جورج إيستمان ) مخترع الشريط الحساس الخخناص بالتصوير 
الفوتوغرافى ثروة تقدر بمائة مليون دولار» وجعل من نفسه أعظم رجل 
أعمال فى العالم» ورغم منجزاته العظيمة» كان فى حاجة إلى التقدير 
والاعتراف بقيمته» تماماً مغلى ومعلك . 

ومنذ عدة سنوات مضت» كان «إيستمان ) يشيد مدرسة إيستمان 
للموسيقى فى «روشتر» ومسرح « كيلبورن» الذى أراد به تخليد ذكرى 
أمه» وأراد « جيمس ادامسون») رئيس شركة المقاعد الفخمة بنيويورك 
تزويد ذلك المسرح بالمقاعد التى تنقكجها شركته: فحصل عن طريق 


حك 
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وفى الموعد المحدد كان «آدامسون) على باب مكتب «جورج 
إيسعمان4»: حيث قابله المهندس قائلا: أعلم أنك تسعى لعقد صفقة 
«إيسعمان») انه متشتغل دائماء فأخبره بما جقت من أجله بسرعة 
وأخرج. 

فعندما سمح له بالدخول» وجد أن السيد «إيستمان) غارقا فى 
كومة من الأوراق على مكتبه» فلما فرغ منهاء أسرع «آدامسون) يقول: 
اواولا اسيك 9[سكفمان» إبداء إعجاتى الأشديد باناث عرف نكياك: 
واقتق عله أكون اهمال فى تالبتينين المتشاك اكير نوكتي قي ارقن 
حياتى آثاثا بهذه الروعة . 

أجاب إيستمان وقد القت كيت استازيرة انيع كد كرات بوتي ع كدت 
افيسان تدسيقا آذات: عدي »الب انر القن اعتصوض كتير ان 
النايةة لكسن الاو مغر لعية | فى عنملن لدريحة أن فلا الم ,تطرة 
تختلف عن لمعة البلوط الإيطالى . 

وأجاب إيستمان : نعم إنه بلوط إنجليزى مستوردء وقد انتقاه لى 


0 
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بعد ذلك أراه «إيستمان») الغرفة. وهويحد ثه عن ظروف تصميمها 
وتأسيسهاء فلما وقفا أمام النوافذ» أشار «إيستمان ) من خلالها بأصبعه 
كجامعة روشستر» والستشفى العام ومستشفى الأطفال» فهداة السيدك 
«ادامسون) بحرارة على طريقته المثشالية فى استحخدام ثروته من أجل 
تخفيف معاناة الإنسانية . 
وقد اشتراها من رجل إنجليزى . 

وسأله «ادامسون) عن كفاحه الملبكرء فتكلم «إيستمان) عن فقره 
وطفولته وصباه.ء وأخبره عن أمه الأرملة» وكيف كانت تشرف على 

وقل جذيه السيد «ادامسون») لمزريد من الحديث ببضعة أسكلة أخرى » 
ادانع و كيت كان يعمل ليلا وتيتارا من مخاريهوكيق كنانباء 
مرتديا ثيابه حتى لا يضيع وقتا فى ارتدائها إذا استيقظ . 

مرك تاغفان. فلن الغا ادافسون واععينان و احير البفت ا« إيسعمان) 
إلى :9أذامسون و اقائلا له عننها كنت فى البابان الفهريت يعض الكراسق 
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وأحضرتها معى إلى منزلى ووضعتها فى الشرفة» ولكن الشمس محت 
طلاءهاء فاشتريت بعض الطلاء وأعدت دهانها بنفسى» أترغب أن ترى 
كني يلكو ةلا ةركن ادغدر اكنال لنت عدي مسقنا رأريك للك 
الكراشسن 

وذهب إليه «آدامسون »)» وبعد الغداء أطلعه «إيستمان) على 
الكر اسن القن انز ا 0 
الدولار والنصف» ولكن ( إد يستمان ) كان فكوا بها لان ذهتها نتفيتيةه . 

ولقد بجحت صفقة آدامسون وبلغت قيمة العطاء لتأسيس المسرح 
٠‏ ألف دولار. 

نيبي انلك ولق اتدنا طبن نا الفركيية المطعرية: القداء؟ 
لماذا لا نبدأ فى متازلنا؟ فانا لا أعرف مكاناً آخر أشد من منازلنا حاجة 
لد اتلك وبولةاسترم عدران. 

لابد أن تكون لزوجتك مزايا حسنة» أو على الأقل لا بد أنك فكرت 
بذلك عندما أقدمت على الزواج منهاء لكن» كم مضى من الوقت على 
آخر مرة أظهرت فيها إعجابك بجمالها؟ كم؟ 

زات للكاقة ذائقة الفسية ودوروق بكس مقالا اعتجيت نه 
لدرجة أننى قطعته واحتفظت به. 

قالت « دوروثى ») فى مقالها ذاك : إنها سعمت من المواعظ التى تقدم 
للعرائس» وأجدى من هذا أن ينفرد شخص مجرب حكيم بالعريس 
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ويقول له: لا تتزوج قبل أن تقبل صخرة «بلارنى ) عسى ألا تنقطع 
عذوبة كلامك عن زوجتكء وأعلم أن امتداح المرأة قبل الزواج هو من 
قبيل الميل والانعطاف؛ لكن امتداحك لها بعد الزواج هو أمر ضرورى 
للمحافظة على راحة البال والهناء العائلى . 

إذاننياة الروعية لبن سكانا لأقانة الالفلاس ومين الينة بكار 
ناكم للدولوماسية تبي اليف 

فإن كنت ترغب فى العيش الرغيد» فلا تنتقد عمل زوجتك المنزلى» 
ولا تعمد المقارنات بينها وبين والدتك أو أختك»ولكن كن على العكس 
عا ف العداحعك لعديورهاءنوهعا نياك علا على وو حك من ابراة 
جمعت بين محاسن فينوس» ومنيرفاء ومارى أن . 

وحتى حين يكون اللحم الذى أمامك كالجلد؛ والخنيز كالحجر 
الصلد» فلا تتذمرء بل اذكر ملاحظتك بقول عابر وبذلك تدفعها إلى 
العناية أكثر بتحضير الطعام لكى تكون عند حسن ظنك . 

كبن ذلك قنضات و الاستت تاب بالاهيره لكو فى هده اللظلة از 
الليلة المقبلة» أحضر لها بعض الأزهار أو صندوقاً من الحلوى» وأفضل 
بلقنم الي الاأتعيانة اوعض انيه اا 

هل نحب أن تعرف كيف تجعل امرأة تقع فى حبك؟ 

ععداء لجان وا تمد كوه لمنينة + حرق ونون | يننا بن 


«دوروتى فيكسن )اذ تفولن: 
ككل 
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وروي قاالتبوهاذ ع القبطن عليه كلما يعهينة عله الزويجاكاء 
فاز بقلوب ومدخرات ثلاثة وعشرين امرأة» فلما سألته عن طريقته الجعل 
النساء تقع فى حبهء قال: إنه لا يلجأ إلى الحيلة أبدأء كل ما كان يفعله 
و8 معوك اإر ان تفيبييا طول الوق 

والطريفة انبا ممع الرحال كدللك: 

قال « دزرائيلى ) : 

فلت إلى انيد ع صيوة منضية :الباق لشاقاات» 

فإذا كنت تريد أن يحبك الناس» استخدم هذه القاعدة: 

أسبغ التقدير على الشخص الآخر واجعله يشعر بأهميته. 
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الباب التانى 


طبرق لاجدزآن النذاس 


إلى طيريقة تفكبرك 
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الفصل [أول 
الطريقة الأكدرة 
لذاج الأىر 4 
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الطريقنة الأكيدة تخلق الأعداء 


إذا كنت على صواب ثلاثة أرباع الوقت» أكون بذلك حققت أقصى 
ما أحلم به.. إذا كان ثيودر روزفلت رئيس الولايات المتحدة الأسبق 
وأشهر رجال القرن العشرين» فكيف هو الأمر بالنسبة لى ولك؟ 

إذا وثقت بأنك على حق نصف الوقت فقط لاستطعت عندئذ 
الذهاب إلى « وول ستريت» وتكسب مليون دولار فى اليوم» وأن تشترى 
يختاً وتتزوج من فتاة رائعة» وإذا لم تثق بأنك على حق نصف الوقت» 
فلماذا تقول عن الآخرين: إنهم مخطعون؟ 

إن فى إمكانك أن 7 تقول للشخص الآخر: إنه مخطئ من خلال نظرة» 
او لفن او نع كا وتكون فى الله رلوفا ريل غناك فيا زر الخدت 
الكلمات: 

وإكاعنا عة شطهنا ام مخطن» نر زرا عقاف على ذللكق4 رانك 
وجهت ضربة مباشرة إلى ذكائه وحكمته. واعتزازه بنفسه, لكنها لن 
تغنيه عن رأيه» حتى لو لجأت إلى منطق « أفلاطون» أو «إيمانويل»» لن 
تستطيع تغيير رأيه لأنك جرحت مشاعره . 

لايد حديقك أبدا بالقؤل ‏ سابرهن على كذا وكذاء'فإن هذا القول 
يعادل قولك : « أنا أذكى منك» لذا سأطلعك على شىء يغير من رأيك . 
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إن هذا تحد يثير العداء ويدفع الشخص الآخر إلى النضال قبل أن تبداً 

اروك تائف عكر وان سان كلف لفك مسقا رقفل ذلك 
بكياسة ولباقة وفى صمت . دون أن يشعر أحد. 

نصص لوزه شع فلعة انه فاتلذ كن اغتقل الناتن إذا ابمتطعك» 
ررقي و عوك لبان جلللك 0 

إن 5 امدق اليؤم شيف كدف افنوقه جيل اعشرين انا ما غنذا 
خلاول” الطدرت:وععى هذا اتشكلف اندها أطالم كفي اسستين.: 

رم هدرو عات اقرف رمات 'أفيند ونا كروت بغ اتانيه 
افيف ندا قدا دق قىء كمها عا كذ نه 

بكر عكر وو انا لةاعو ضيه عل الجعيو الأكمن لاعت 
شيعاً) . 

فإذا قال شخص عبارة تعتقد أنها خطأ أليس من الأفضل أن تقول 
له اعم أن لن رادا التكدرة نوريا قو #سخطعا تكقي بن خط مه فاذا 
كنت مخطفاً فإنى أريد أن تصحح لى خطكى» فدعنا نتحرى الوقائع. 

انين السصرة يكين قن مكل عدم الغوارااك ره كنك سبد طن 
وأنا كيرا ما أخطئ» ودعنا نتحرى الوقائع ) . 

كوا اح يبظ اق يمف رد على امزللك ‏ ورها كنز متعطفا : 
وتأكد أنك لن تقع فى المشكلات ما دمت اعترفت أنك قد تكون 


تك 


ع مط /رمد60 0 ومننووءع1ط1 تكب 


ه«فنالتعاملمعالناسه 


بانا رع لاف موقي افر ورت ان مساج أ كر 
عادلاً ومتهنا +'#اايشعله يسام بادسهن الاجر فديكوق ميغط قا ناذا 
اضبرزك بغ هذاه على أن اتقو ل اللنساءة إنهة ميعتطقون» فافرا الجيارة 
التالية كل صباح قبل الإفطار» إنها من كتاب الأستاذ « جيمس هارفى 
روبنسون» بعنوان: «العقل فى طور التكوين ) . 

كفا قود نا نكو" لقاش دو تومه اوعغون وو لكها مقن 
أدلينا برأى وقيل لنا: إننا ميخطعون تمسكنا به» ولم نتحرك عنه قيد 
شعرة. إن السهولة التى نكون بها أفكارنا وعائدنا فى أول الأمر تدعو 
عقا إلى الاهشة: ولكنا لأننيث حسى عط إيسانا يها وتعضنبا ليا 
حا لتقعفن»غلقن أى شخض أن سيلبا إياها؟ ذلك لأتا تطبعها مع 
كرامتنا واعتزازنا بالنفس فى كفة واحدة. 

إن ضمير المتكلم (أنا) هو أهم كلمة فى الشؤون الإنسانية» 
والتعامل معها بتعقل هى بداية الحكمة الحقة. 

إنلكالن تجن اجداء يلج فى سهولة بان ساعقه مخطفة أو أن سيارته 
قديمة» ولن يقنعه أحد بأنه مخطئ فى معلوماته عن المريخ» أو للفظ 
كلمة «إبتكتيتوس »» أو معرفته بقيمة عقار ( الساليسن» . 

فنحن نرغب أن نستمر فى تصديق ما اعتدنا قبوله كحقيقة. فإذا 
ألقى ظل من الشك على أحد معتقداتنا دفعنا ذلك للبحث عن أى عذر 
للتمسك به» والنتيجة الحتمية أن معظم ما نسميه بالتعقل أو التدبرء إنما 
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ع مط /رلمد6 0 ومننووءع1ط1 تكب 


«فنالتعاملمعالناسه 
هو تخقيمة الآمر انهاه مكر (اايكعرار فن اتعيديق ها كنا تومن به 

فهل تنفع هذه الفلسفة فى الأعمال؟ دعنا نرى : 

يعمل « ف . ماهونى ) فى بيع المعدات المستخدمة فى تكرير البترول» 
وقد حصل على طلب من زبون هام من «لوخ أيلاند» وأوشكت المعدات 
التى طلبها أن يتم صنعهاء ثم حدث أن حذر الزبون بعض معارفه من 
الال السيد وماهرق ون نواته قن ارفك خط ناد هاه وقلق الزبووف :اقيق 
ف الاتطبيع فاتري افكالا تاليشونا مع اللعية :افون ارا خهره انها دن 
يستلم تلك المعدات التى اتفق معه على تصنيعها. 

قال السيد « ماهونى » وهو يتابع عرض قصته : 

كنت أعرف أنه وأصدقاءه مخطئون فى اعتقادهم» فشعرت أنه من 
الخطأ أن أقول له بذلك» فذهبت إلى « لوخ أيلاند ») لمقابلة الزبون» وحين 
انع انعو كه لقزيو قدا وقد حرق يكاب سرع هبز قد كان هريكا 
جداً حتى أنه كان يلوح بقبضته فى الهواء وهو يحدثنىء كما انتقدنى 
وانتقد صناعتى» وانتهى بقوله: والآن ماذا سنفعل؟ 

فأخبرته بهدوء تام أنى سأقوم بأى شىء يطلبه منى» قائلاً: أنت 
الشخص الذى سيدفع الثمن»؛ فمن حقك أن تحصل على الشىء الذى 
تريده» وعلى أية حال فيجب أن يتحمل المسؤولية واحد مناء فإذا كنت 
تعتقد أنك على حق فأعطنا الفرصة لاستكمال المعدات التى طلبتهاء 
فإذالم تكن كما طلبتها تماماً فأنا على استعداد لأن ألغى الصفقة 
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]1 مط /رمد60 0 ومننووءع1ط1 تكب 


«فنالتعاملمعالناسه 


وأتحمل ما أنفقته فى تصنيع تلك المعدات من مال رغبة فى إرضائك . 

ولكن يجب أن أخبرك أنه لو تم تصنيعها كما تريد» فيجب أن 
تتحمل مسؤولية ذلك وأن تدفع الثمن. 

وش نمانة نايك هه ا الرجل تتام وقال» حقيسنا نابم الغيما وتران 
لم تكن المعدات كما ينبغى» فالله يكون بعونك . 

وقد جاءت المعدات كما ينبغى حتى إنه بعدها عقد معبى صفقتين . 

حين أهاننى ذلك الرجل ولوح قبضته فى وجهى وأخبرنى أننى لا 
أعرف صناعتى كما ينبغى» دفعنى كل ذلك إلى محاولة تبرئة نفسى» 
وقد أفادنى ذلك فيا ولو أخبرته أنه مخطيئع وبدأت فى مناقشته. 
لمظاورظ الأهووووهيلت إلى اغناكى وهنا ر#مادية تعنلا عزن تبرناريه 

لقد اقتنعت أن من الخطأ أن تقول لشخص : إنه على خطأ . 

فلا تناقش أحداًء ولا تخبره أنه على خطأ. بل استخدم فطنتك . 

كو قدا قية اوناع لاغ #عسى سفعة له 

فإذا أردت أن تستميل الناس إلى طريقة تفكيرك فاتبع هذه القاعدة : 

احترم آراء الشخص الآخرء ولا تقل لأحد أنه على خطأ. 
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ع مطك/ومد6 0 ومننووءع1ط1 تكب 
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«فنالتعاملمعالناسه 





ام 


ع مط /رلمط6 0 ومننووءع1ط1 تكب 


ز//ا 0111 »> . 222521113 ,مانالا لالا 
مننديات مجلة الإبنسامة 


ع مطك/ودو06 ووو ع1ط1 تكب 


«فنالتعاملمعالناسه 


أقصرالطرق إلى تقكير الناس 


إذا غضبت وصببت غيظك على شخص آخرء فبلا شلك أنك قد 





الرقت قل نا فى صترك من يط وفعي 

ولكن هل سيشاركك الشخص الآخر راحتك؟ هل صوتك المرتفع, 
وامالوطلة العحدوائى 'معة هيه ليك أن عله يشاطرك الراى؟ 

ال روهز :رسن اذا شعي سملن الجناز1ة] اعنوك آنا معي 
ستكون أقوى من قبضتكء أما إذا جىفت إلى وقلت : دعنا نتبادل الرأى؛ 
فحتى إذا اختلفناء فلن نلبث أن نجد أننا نتفق فى الكثير. 

وجون روكفلر»)» كان أكثر الرجال عرضة للاحتقار فى ولاية 
قولوراقوه بو كاتف عكر الإضرانات العمالية عنقا فى تاريخ الصناف: 
الأمريكية يهز أعطاف هذه الولاية» كان عمال المناجم يطالبون بزيادة 
الأجور من شركة كولورادو للفحم.ء التى كان «روكفلر) يسيطر عليها. 

وبينما تعصف تلك الثورة الجامحة بالممتلكات والأرواح» وبينما 
العننوونايقةكشععل غضبا النقطاع واروكقلن) كسي :وز الععبال 
المضربين لكن كيف؟ 

إليك قصته: حاول «روكفلر» خلال أسابيع إقامة علاقة صداقة مع 
رؤساء العمال الثائرين») وذوى السلطة فيهم» بعد ذلك جمعهم وخطب 





لظف 


]1 مط /لدو6 0 ومننووءع1ط1 تكب 


«فنالتعاملمعالناسه 





فدودم بططانا امستو عن :عام سدشرة فقن كن ين ساف نراق الشضيت 
والعنف والكراهية التى هددت باكتساح «روكفلر) ففاز بجمع من 
العتحبين حفتئ إن العسال الععريين عادواوعق ذلك إن السنل ذو 
التفوه بأية كلمة عن زيادة أجورهم التى حاربوا بعنف من أجلها. 

كان مطلع ذلك الخطاب المشهور: 

إن هذا هو أعظم يوم فى حياتى» بل هى أعظم ساعة فى حياتىء إذ 
أنها المرة الأولى التى التقى فيها يكم معشر ممثلى العمال» فإننى أؤكد 
لكم فت فخور لوجودى بينكم, وأشف لن انسيئن هذا الاجتماع 
التاريخى طيلة حياتى» ولو أن هذا الاجتماع عقد قبل أسبوعين» لوقفت 
بينكم كالغريب, لا أميز من وجوهكم إلا القليل» ولكن بعدما سنحت 
لى الفرصة فى الأسبوع الماضى لزيارة مخيماتكم والتحدث مع ممثليكم, 
كما زرتكم بعد هذا فى منازلكم وقابلت زوجاتكم وأطفالكمء فإننا 
نتقابل اليوم كأخوة وأصدقاء وليس كغرياء . 

وو سني الدسكري يتيوه الفرسة لطبي لاأنافض مك 
مصالحنا المشتركة . 

وبما أن هذا الاجتماع هو لممثلى إدارة الشركة» وممثلى العمال فيهاء 
قا اشع الات كسظدي ا خانليه ادلي : للأردف مامد وكا الا كتوق سن اواك 
الفريقين؛ ومع ذلك فإننى أشعر أننى قريب جداً منكم . 

لاحظوا أن روكفلر ألقى الخنطاب على رجال أرادوا به قبل أيام أن 
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ع مط /رلمد6 0 وممننووءع1ط1 تكب 


«فنالتعامل معالناسه 





بعقرو عه عققة فى فتجرة إنقاء بالطريع اتحاء السنين هذا مغالا رائعا عر 
فن تحويل الأعداء إلى أصدقاء؟ 

لنفترض أن روكفلر) خاض نقاشأً مع أولعك العمال» وواجههم 
بالحقائق الصارمة» وأثبت لهم أنهم على خطأء فإنه كان سيزيد الثورة 
اقفن سمت للكت والعديي الى مبدورهم 

إذا كان قلب الرجل الآخر مليئاً بالضغينة والكراهية نحوك» فلن 
تتمكن من إقناعه بكل ما فى الكون من حقائق . 

فليعلم هذا الآباء اللاثلمونء والأزواج المنتتقدون, والرؤساء 
المسيطرون» ولكى يستطيع هؤلاء الوصول إلى أغراضهم عليهم أن 
يصبحوا لطفاء وودودين. 

قال « لنكولن ) منذ مائة عام مضت : هناك مثل قديم يقول : 

« إن قطرة من العسل تصيد من الذباب أكثر ما يصيد برميل من 
العلقم). 

الى ترف والعسيية قلعتي اناق اردان نكسب عفد إن 
عتاندرف تمعد اول اقلق هالص فهدده ققارة مالعل عدت 
قلبه إليك» وتفتح لك الطريق إلى قلبه . 

مل عدركون السو الاي جع من اذاتيل وسعحره واحدا من المع 
وأنجح ا محامين الذين عرفهم العالم» كان يستخدم فى أقوى مرافعاته 
عبارات ودية مثل: هل لكم يا حضرات المحلفين أن تقدروا...» وهذا 
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ع مط /رلمط6 0 وننووءع1ط1 تكبو 


«فنالتعاملمعالناسه 


ربما يستحق التفكير أيها السادة» وإليكم بعض الحقائق التى أعتقد أنها 
لا تخفى عليكم..» وأنتم بما لكم من معرفة حقة بالطبيعة البشرية. . . 

فلا تحدى, ولا إكراه» ولامحاولة لفرض رأى . 

رما لن تستدعى من أجل حل إضراب أو المرافعة أمام المحكمة, لكن 
رما رغبت فى تخفيض إيجار منزلك» فهل يفيدك الأسلوب الودى؟ 

تبرق ذللك: 

رغب السيد « وب) أن يخفض إيجار منزله» وكان يعلم أن المالك 
عنيد ومع ذلك نجح فى ذلك فكيف؟ 

يقول وب : أخبرت المالك على خلاف الحقيقة برغبتى فى ترك منزلى 
عجرد انتهاء عقد الإيجار» أردت من وراء ذلك التمهيد لطلب خفض 
الإيجان لكق الوضغ بد اضيا ققد عاول :ذلك :الكتبرون فق 
المستأجرين قبلى وفشلواء لكننى قلت فى نفسى : إننى أتعلم برنامجا 
فى فن معاملة الناس فلماذا لا أجرب ذلك معه وأرى ما يحدث . 

فور تسليم المالك الخطاب حضر إلى ومعه سكرتيره» فقابلته على 
الباب بتحية حارة وترحيب بالغ مصحوب ببسمة مشرقة» ولم استهل 
حديثى» عن الإيجار المرتفع؛ بل أبديت إعجابى بالمنزل» والحق أننى 
كنف ميميرفا فل تناكو جينا ونا فى فعا > كر طهر لها اناق 
بطريقته فى إدارة أملاكه» وأخبرته عن رغبتى فى البقاء فى منزلى عام 
آخرء وأن مقدرتى المالية نحيل دون ذلك . 


ملت 


]1 مط /رد6 0 ومننووعأط1 تكب 


«فنالتعامل مع الناسه 


ولم يعهد المالك هذا الاستقبال الحار من مستأجر آخرء لذا وجدته 
يطلعنى عن متاعبه من المستأجرين» ثم قال: كم يسعدنى أن أجد 
مناه اراقيدا نيا ا ملت 

و 1 ظلاب ماه ناحيف لخقط الرجل نارف إن افد اناق 
أريده. 

وفيما هو يغادر منزلى» التفت إلى وسالنى : أمن دهانات أستطيع أن 
أزين بها منزلك . 

فلو أننى حاولت أن أخفض الإيجار بالطرق التى اتبعها الآخرون 
فإننى بكل تأكيد كنت سأفشل مثلهم ولكنى حصلت على ما أريد 
بفضل الحديث الودى والثناء والتقدير. 

أذكر على الدوام ما قاله ولنكولن) : قطرة واحدة من العسل تصيد 
من الذباب أكثر ثما يصيد برميل من العلقم). 

فإذا رغبت أن تكسب الناس إلى وجهة نظرك فاتبع تلك القاعدة: 

توسل بالرفق واللين واترك الغضب والعنف . 





/سلم 


ع ع مط /رلمدو6 0 ومننووءع1ط1 تكب 


ز//ا 0111 »> . 222521113 ,مانالا لالا 
مننديات مجلة الإبنسامة 


ع مطك/ودو06 ووو ع1ط1 تكب 


«فنالتعاملمعالناسه 
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ع مطك/ودو06 ووو ع1ط1 تكب 


«فنالتعاملمعالناسه 


طريقة سقراظ 


مهم جد أن نبدا الحوار من الناحية الإيجابية فتجنب نقاط 
الاختلاف مع الطرف الآخر وحاول التأكيد على الأشياء التى تتفق معه 
فادها العا وغتعر ' انها غات إلى تفيجة وانحدة وان الفارق نيدكما 
يكمن فى الوسيلة وليس الهدف . 

اجعله يظل يقول: «نعم) منذ البدايةع واجعله ما استطعت يتجنب 
قول: «لا). 

فى كتابه « التأثير فى الطبيعة الإنسانية ) يقول «أوفرستريت ): 

إن كلمة (لا) هى معضلة يصعب التغلب عليهاء فحين يقول 
الشخص: لاء لا يتراجع عنها بل يظل مصراً عليها وحتى لو شعر فيما 
بعد أن ؟(لا) هى الجواب الخاطئ» لأن كبرياءه يمنعه عن الاستسلام 
للرأى الآخر. 

فالمتحدث البارع يحصل منذ البداية على أكبر عدد من الأجوبة 
الإيجابية فهو بذلك يوجه ذهن الرجل وجهة إيجابية يصعب عليه 
التخلى عنهاء تماماً كحركة كرة البلياردو» حين توجهها إلى جهة ما. 
يصعب بعد ذلك أن محيد بها عنها. 

لفظة «لا) تعنى عند الإنسان أكثر من كونها مؤلفة من حرفين؛» 








ل 


ع مط /ود6 0 ومننووءع1ط1 بتكب 


«فنالتعاملمعالناسه 





فجسده بكامله» بغدده وأعصابه وعضلاته» تتحفز حينئذ لتناصره فى 
اتجاهه إلى الرفضء لكنه يكون على النقيض إذا قال نعم لم يكلفه ذلك 
أى نشاط جسدىء فكلما استطعنا الحصول على أجوبة إيجابية منذ 
البداية» كلما ازداد نجاحنا فى استقطاب الانتباه نحو هدفنا. 

إن استخدام الوسيلة الإيجابية جعلت السيد « جيمس إيبرسون) 
الموظف ببنك « جرينتش ») بنيويورك يحتفظ بعميل رفيع المستوى كاد 
البنك أن يفقده. 

يقول السيد (إيبرسون): 

جاء هذا الرجل لفتح حسابء فأعطيته طلباً لملئه» فأجاب عن بعض 
الأسعلكواعييا درول كيمررنض ا لاسب كن يهنا اشر اممو ان 
الرفض وقبل أن أبدأ بدراسة العلاقات الإنسانية». كنت سأقول لهذا 
العميل أنك إذا رفضت ملا هذه البيانات فسوف يرفض البنك أن يفتح 
لك حساباء ومن الطبيعى أن مثل هذا القول كان يشعرنى بالزهو 
والارتياح؛ لأننى أخبرت هذا الرجل بأنظمة العمل بالبنك» والتى لا 
يمكن خرقهاء لكن هذا التصرف لن يقابل من جانب هذا العميل الذى 
أتى إلينا ليضع ماله بالارتياح والسرور. 

لقد قررت فى ذلك الصباح أن أستخدم القليل من التعقل والتدبر 
رونت الا أشي الردما'يريدة البتلك ذل الى شناورييةه العسسي » وماق 
ذلك؛» قررت منذ البداية أن أدع العميل يجيب بنعم» فوافقته الرأى 
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قلت له: لنفترض أنه كان لك رصيد فى هذا البنك فلو حدث لك حادث 
لا قدر الله أفلا تريد أن يحول مالك إلى أقربائك؟ فأجاب الرجل : 

تعلظ: لدة الاتعنانن ادبن الافشدل إغظاونا اسم هذا القاى تروك إلبه 
أموالك . 

نعم. 

فلما أدرك الرجل من وراء أسئلتى أننا نبغى هذه المعلومات لمصلحته 
هوء انطلق من نفسه يزودنى بكل البيانات عن نفسه؛ بل زاد على ذلك 
فقام بفتح حساب باسم والدته المستفيدة من أمواله. وأجاب غرن, كل 

لقد وجدت أن من خلال استدراجه لقول نعم منذ البداية» أنه نسى 
أوجه الخخلاف التى بيننا» وأن أحصل على المعلومات التى أريدها دون أن 

كان «وسقراط») عبلقويا برغو أنه كان ننشى بعافى القند ميى» وبرغعم 
أنه تزوج من فتاة عمرها تسعة عشرة عاماء فى حين كان عمره أربعين؛ 
دميم الخلقة وأصلع؛ ذلك لأنه فعل شيفا لم يستطع أحد من قبله أن 


ومن 'انقطاء تلان ومشريق :قرنا على وقامه مزال «امشراظ بعد 





لس 


]1 مط /رمط06 ومنووءع1ط1 بتكب 


«فنالتعاملمعالناسه 


من أحكم الفلاسفة» وأبرع المناطقة الذين عرفهم هذا العالم المتشابك . 

فماذا كانت طريقته فى الإقناع؟ 

هل كان يخبر الناس أنهم مخطئون؟ 

كلك لس اسع امامو يقس 33لكه وظريقشه العى مدعي الان 
طريقة سقراط» تعتمد على استدراج الشخص الاخر لقول «نعم»» فكان 
يسأل أسئلة تجعل مناظره يتفق معه فى الرأى» ويظل « سقراط) يكسب 
الجواب تلواللجواب حتى يجد مناظره نفسه قد اتعهين إل فبك كات 
يفكره مدل ؤقاتق موت 

فى المرة القادمة, حين تريد "أن تتظاهر بالذكاء وتخبر الشخص 
الآخر أنه على خطأء لتتذكر «سقراط ») الحافى القدمين واسأل محدثك 
أسئلة تحصل من ورائها على الإجابة بنعم. 

لدى الصينيين قول مأثور يزخر بحكمة الشرق : 

ومن يمشن .هونا يمكن دهراً). 

قال الصينيون هذا القول بعد أن ظلوا خمسة آالاف عام يدرسون 
الطلويطة اليشرية: 

فإذا أردت أن تجذب الناس إلى وجهة نظركء» فاتبع هذه القاعدة : 


اسأل أسئلة تحصل من ورائها على الإجابة بنعم. 
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الفصل الرابع 
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كيف نتحصل على روح التعاون؟ ) 


ألست تتباهى بالاراء التى تتوصل إليها بنفسك أكثر من تلك التى 
تقدم إليك فى إطار مذهب جميل . 

إذا كنت هكذا فلماذا تفرض آرائك على الآخرين؟ 

أليس من الأفضل أن تقدم المقعرحات وتقرك الآخرين يفكرون 
بالنتائج بأنفسهم؟ ْ 

وجد السيد «أدولف سلتز)» من فيلادلفياء نفسه ذات يوم» مضطرأً 





إلى بث روح الحماس فى مجموعة من عماله كاد اليأس أن يقضى على 
نشاطهمء فاجتمع بهم وسألهم عما يريدون منه أن يحققه لهم؛ وأثناء 
الحديث كتب أفكارهم على لوح ثم قال لهم: حسناء ساعطيكم 
جميع ما تتوقعونه منى» والآن أريد منكم أن حعيو ل عباس شمو ونين 
كليو ؤللق؟ 

جاءت الأجوبة سريعة: الإخلاصء والأمانة» والنشاط فى العمل 
والتفاؤل والتعاون المثمر» وثمان ساعات من العمل اليومى»؛ حتى إن 
رجلاً تطوع للعمل أربع عشرة ساعة فى اليوم . 

وينتهى الاجتماع بعد أن امتلً صدر العمال بروح الأمل والحماس 
والنشاط» وكانت النتيجة أن زاد الإنتاج بدرجة ملموسة. 


الل سس سس يي ل ااا 


ل 
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قال لى السيد «سلتز): لقد عقدت بينى وبين العمال صفقة 
متوازنة» فطالما أنا قائم على تنفيذ نصيبى من الصفقة, فهم كذلك 
قائمون بنصيبهم» وسؤالى لهم عن أمانيهم ورغباتهم» فكانت الإشارة 
التى جعلتهم يعملون فى قوة ونشاط . 

عندما كان « ثيودور روزفلت») حاكماً لنيويورك» قام بعمل فذء إذ 
بقى على علاقة وثيقة مع رؤساء حزبه» ومع ذلك دفعهم لتحقيق 
إصلاحات كان زعماء الحزب يرفضون إجراءهاء فكيف فعل ذلك؟ . 

قال «روزفلت»): كانت إذا خلت وظيفة هامة دعوت زعماء الحزب 
لتقديم مقع اتيت : 

فكانوا يقترحون فى البدء رجلا منكسراً من أنصار الحزب» فأخبرهم 
أن تعيين مثل هذا الرجل ليس من الذكاء فى شىء طالما لن يرضى الناس 
عنه» وعندئذ يقترحون على رجلا آخر لم يكن هناك شىء ضده؛ ولكنه 
لفن الاصالح النتصدي» فاراققب وديف اناعنذ ا الربجل لق يسقى هنا 
يطمح إليه الشعبء ويأتى اقتراحهم الثالث برجل مناسب تقريباً» ولكنه 
ليس أفضل الناس» فأسألهم فى كياسة أن يحاولوا مرة أخرى» فيأتى 
اكمر اجيم الزايع اتقتوو لا و للك لانهدم ير ون فى عله الخرة البجل اند 
كنت اخترته بنفسى فأعبر لهم عن شكرى العميق لمساعدتهم» وأعين 
ذلك الرجل» وأرجع الفضل فى ذلك إليهم لاختيارهم الرجل المناسب . 

تذكر إلى أى حد كان «روزفلت») يذهب فى سبيل مشاورة 
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الشخص الآخر وإظهار الاحترام لنصيحته.؛ وحين يشغل المنصب 
بالشخص المختار» كان يشعر رؤساؤه بأنهم أصحاب الفضل فى هذا 
الاختيار وأن الفكرة هى فكرتهم. 

كان الكولونيل (إدوارد هاوس) يتمتع بنفوذ عظيم فى الشؤون 
الداخلية والدوتية هما فى هيت الركين الوقرو ولمو افق كان الرتسين 
يعدم ذاقنا لسع الكولرقيل هاون اككر نا يسجيع الأعضاء 
عكري ناذا كان جع الكرار جل ل وتوف رف 

قال « هاوس ): بعد أن عرفت الرئيس عن قرب» وجدت أن أفضل 
الطرق لإيصال فكرة إلى ذهنه هى أن ألمح بهذه الفكرة بصورة عابرة) 
على أن أصوغها بحيث تلفت نظره» أو بحيث تستدرجه إلى التفكير 
فيهاء وكأنها من أفكاره هوء وقد وصلت إلى هذه الحقيقة عن طريق 
العنافقة إل لاهن 

كنت أزور الرئيس فى منزله» فنصحته صراحة باتباع سياسة معينة. 
ولكنه رفض» ثم بعد بضعة أيام ونحن نتناول العشاء معأ أعجبت إذ 
رأيته يردد اقتراحى السابق كما لو كان من أفكاره. 

فهل قاطعه ( هاوس ) وقال له: هذه ليست فكرتكء إنها فكرتى؟ 

كلاء بل كان هاوس» أكثر فطنة من هذاء فإنه لم يكن يهتم إِلى 
أيهما ينسب الفضل بقدر اهتمامه بأن تنفذ فكرته» بل إنه فعل أكثر من 
هذاء فقد أرجع الفضل لابتداع هذه الفكرة جهراً للرئيس « ولسون». 
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فاعلم أن الناس الذين تقابلهم من نوعية كنوعية («ولسون»» 
فاستخدم معهم خطة الكولونيل «هاوس). 

وشكد] إذا اروت أن تسعميل النانن إلى :طريقة تتكبرك فعللكة 
بهذه القاعدة : 

دع الشخص الآخر يشعر أن الفكرة هى فكرته. 

ودا بكسي ومكترين ترا قال أحد حكماء الصين واسمه ( لاونى») 
حكمة بليغة: فى إمكان قراء هذا الكتاب أن يطبقوها فى عصرنا هذاء 

الرجل العاقل هو الذى إذا أراد أن يعلو على الناس وضع نفسه 
تنظر إلى البحار والأنهار كيف يصب فيهالمياه من مغات المرع 
والمجداول التى تعلوها؟ 


١١٠٠ 
بس‎ 
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لفصل الخامس 
3 لحو 
كل الججريع 
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نشأت على مقربة من بلدة اللص الشريف « جيسى جيمس ) الذى 
بلغت شهرته عنان السماء.. كنت أزور مزرعته وألتقى بأبنه وأستمع 
إلى قصص جهاد « جيمس ) فى سبيل الفقراء من زوجته وروت لى: أنه 
كان يواجه القتل خلال سطوه على القطارات والبنوك؛ لكى يعطى المال 
المسروق للمزارعين الفقراء ليسددوا ديونهم . 

بالطبع « جيسى جيمس ) كان يؤمن بأنه إنسان مثالى نبيل» مثله 
مثل « شولتز) و« كرولى ذو المسدسين») و«آل كابونى ) من بعده بجيلين . 

الأمر لا يختلف مع من تراهم فى حياتك اليومية.. حتى الذى تراه 
فى المرآة كل صباح يحمل لنفسه تقديراً كبيراء ويرغب فى أن يكون 
لطيفاً غير أنانى . 

فإذا أردت أن تغير من طباع الناس» فيجب عليك أن تتوسل إلى 
الدوافع النبيلة فى نفوسهم, وليس هذا بالآمر العسير» دعنا نرى ذلك : 

كان «هاملتون فاريل) صاحب شركة «فاريل مشتشل ) فى جلنولدن 
بولاية بدسلفانيا يعانى من مستأجر مزعج يهدده باستمرار بإخلاء 
مسكنه» وقبل مضى أربعة شهور على نهاية العقد» أنذر هذا المستأجر 
مستر «فاريل ) بأنه سيترك مسكنه بصرف النظر عن العقد المبرم بينهما. 
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روى «فاريل» قصته أمام الطلبة فى معهدى قائلاً: قضى هذا الرجل 
قن تورك :ما الشعاء نا مله دللة التصئل الذي برذاه افية لعزن ل 
الشقق ‏ وبالطبع إذا ترك المستاجر المنزل كان من الصعب تأجير الشقة 
قبل حلول الشتاء التالى» ما سيؤدى إلى خسارة مبلغ ٠5٠‏ دولاراء 
ولذلك كانت تهديداته تثير غيظى ولو كنت فى الآأحوال العادية» كنت 
متاطالي:المستاح يدذفع يقنيةالإيجار كاقلا وققا لشروظ الغعقت المبرء 

ولكنى فضلت أن أحاول معه بوسيلة أخرى» فذهبت إليه ودار بيننا 
الحوار التالى : 

حتى الآن لا أصدق يا سيد « دو) أنك تنوى الرحيل من الشقة» فمن 
كاذل حيرض فل اندي لقاو ل ملسف فيا في الفايهة لخدي أقانيك 
رجل ذو كلمة؛» ومازلت عند حسن ظنى بذلكء» ولذا أعرض تأجيل 
قرارك بضعة أيام لتعيد التفكير فى الأمر» فإذا استقريت على الانتقال فى 
اول العو الشية بشي يتف الإيحان فاتن اعندك أن اتنار لعن 
حقوقى كافة» وأسلم فى قرارة نفسى بأننى كنت مخطفا فى ظنى» لكنى 
الت اعكقند أتلك رجحل 3و اكلمة وسعيق على عيد كه فين كل 
شىء فنحن إما بشر أو قرود» والخيار عادة متروك لنا. 

وعند حلول مطلع الشهرء أتى الرجل ودفع الإيجار» ثم أخبرنى بأنه 
تحدث بالآمر مع زوجته وقرر أن يبقى لأنه أكرم لهما وأشرف أن يوفيا 
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حشرت فنكيتة هنوزة 3و اللوره نووت كايق )الو يكن برعي دن 
صورتى هذه مرة أخرىء» فأمى لا ترضى بذلك . 

وكات و تكليف») يعزف برسالته على وتر حساس فى قلوب جميع 

ناشد أيضاً و جون روكفلر» الدوافع النبيلة فى قلوب المصورين 
تعلمون أنه ليس من صالح الأطفال أن يكسبوا شهرة واسعة . ظ 

ففنياتونا وسوروي افبرقين »سجن انرق رق امبر و العيس 1 
الحال إلى مالك صحيفتى « سترادى إيفننج بوست ») و« ليديز هوم 
الأولى كى يكتبوا له» فناشد الدوافع النبيلة لديهم» فمثلا أقنع «لويزا 
ماى ألكوت») وهى فى قمة شهرتها بأن تكتب له» حين تبرع بمائة دولار 
الوكين تلسريلة الف كانه تشرفن كليها : 

لعل.متشككا يقول: قد يجدى هذا مع روائية عاطفية مثل «لويزا)» 
أو «وروكفلر)» و« نورثكليف)»).» لكننى أود أن أراه يفيد معأولعك 
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على كل الناس» فإذا كنت مقتنعاً بالنتائج التى تحصل عليهاء فلا داعى 
اواتقيرها نو ةا قن مكو راضيافلنهاة ل رب 

على أية حال» دعنا نستمع إلى « جيمس توماس) أحد تلاميذدى 
السابقين وهو يروى قصته الطريفة هذه: 

بيتوي ضما حدى شر كاتف الشسوار الف اذغيوا ان الشركة لم تن 
بتعهداتها معهم وامتنعوا عن سداد المبالغ المستحقة عليهم فى الوقت 
الذى كان كل منهم قد أقربحصوله على حقه كاملاًءوكانت الشركة 
تعر انها عا عر و شارك ارلى الحورانه لبوا لعفم ربا نا علق 
ذلك 

توظفو فيو اللستانات يعلاك الاشتركة لتستصيل البالغ الناخرة اتبهوا 
تلك الخطوات : 

-١‏ ذهبوا إلى كل زبون وأخبروه بأنهم حضروا لتحصيل المبالغ التى 
فات موعد سدادها. 

وأا خبيك را لالس اومن سق امام وس ذلكف اذا الو هن 
امخطيع . 

- صرحوا بأن الشركة تعلم عن السيارات أكثر منهم. 

وكانت النتيجة؟ 

أنهم خاضوا فى نقاش عقيم. 

روهت الرضلف: كنان اندي المالى :على تسل أن سي الا سر رن 
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القطنء لعفن كنت لول افنتفية للدي للأموقيل رات الثوات. 

وبحث أمر هؤلاء العملاء فاكتشف أنهم من أفضل الزبائن» فلا بد 
إذن أن فى الأمر شيعاً» فاستدعانى وطلب منى أن أحصل تلك المبالغ 
المتأخرة . 

ه وهذه هى الخنطوات التى اتخذتها : 

-١‏ ذهبت لكل زبون» أتطرق قط إلى الموضوع الذى أتيت من أجله. 
بل كنت أخبره أننى جئىت لإعادة العلاقة بالشركة إلى ما كانت عليه . 

العف :ماعن قصة الريواة» 'للع ا ابلةوزايا :«واتخترقة أنه لوس الشركة 
أى ادعاء أنها محمقة. 

+ ثم أخبرته أن اهتمامى موجه إلى السيارة التى اشتراها أولأء وأنه 
يعرف عنها أكثر من أى شخص آخرء فهى سيارته . 

به عند نيعت »مشي إلية باهعمام واطيوعظفا وتقديرا على 
وجهة نظره . 

ه- أخيرأًء حين يصبح الزبون فى مزاج هادئ» أتوسل إلى الدوافع 
النبيلة فى نفسه» فأقول: إن سوء التفاهم الذى حدث بينه وبين موظفى 
لني كد اانه اسفن لدم وهنا كان تعض ان يسددية دنلس وتو باون 
والخفة اد دافا عر الشر كله 

وأبادره بالقول : 

أززذ اق اقئلت: مغلة القنييتام بس وين جتني تعااهى فاتورمكة 
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سات كيدا لك تقه ا تاها لفق كانلكركيضس الكت كذ ومن رضن نا 
تفوففل :إنيفانا كان 

وهكذا سدد الزبائن الستة حسابهم إلا واحد رفض أن يدفع سنتاًء 
لكن الخمسة الآخرين دفعوا كافة المبالغ المتأخرة . 

ولم يكد يمضى عامان حتى كنا نسلمهم سيارات جديدة. 

والخلاصة من هذه القصة هى: أن الناس شرفاء ويرغبون بالقيام 
بتعهداتهم» وقليلون منهم يخرج عن هذه القاعدة» وأعتقد أن الشخص 
الذى يميل إلى الخداع؛ إذا أنت عاملته على اعتبار أنه منصف مخلص 
سيتصرف بحسن نية . 

وهكذاء إذا أردت أن تستميل الناس إلى طريقة تفكيرك» فمن 
الأفضل أن تتبع هذه القاعدة : 

توسل إلى الدوافع النبيلة. 


١١مل‎ 
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الباب التالت 


طبرا 


تمتلك بها زماء الناس 
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الفصل الأول 


عه اللراضرج؟ 
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أثناء جولة « تشارلس شواب ) بأحد مصانع الصلب شاهد بعض 
مستخدميه يد خنون» وفوق رءوسهم مباشرة علقت لافتة تقول: « ممنوع 
التدخين ) . 

فهل لفت انتباههم.ء وقال: «آلا تعرفون القراءة )؟ 

ككلة لمن قراب مين يفعل ذذلك يل سار تهوهه واعطن كيلا 
منهم سيجارا قائلا: ساقدر لكم صنيعكم لو دخنتم هذا السيجار فى 
الخارج. عندئذ أدركوا مغزى كلامه, وقدرواله حسن معاملته لأنه لم 

وجون وانا ميكر) اتبع الطريقة ذاتهاء فقد اعتاد يوميا التجول فى 
مجر الع حي اي وى لخدي اخر الك لفك القوا هه ريوه ودر 
صاد ون أن يعيره أحد حد الباعة اماف فأيى كان الباعة؟ كانوا 
ستتدرن لاديف والقمكات المطسحكة: 

لم ينطق «وانا ميكر» ببت شفه لكنه تسلل فى هدوء إلى ما وراء 
الحاجز ولبى طلب الزبون بنفسه؛ ثم سلم المشتريات لاحهند الباعة 
ليلفهاء وانصرف . 

فى شهر مايو» سنة »١/81/‏ توفى الخطيب المفوه « هنرى وارد بيتشر) 
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وفى يوم الأاحد التالى» دعى « ليمان أبوت ») للتحدث من على المنبر الذى 
ظل صامعاً برحيل بيتشر» وفيما هو يستعد لبذل ما يستطيع لأن تأتى 
خطبته أروع ما تكون,» أخذ يكتب ويعيد كتابة خطبته باهتمام بعد 
ذلك قرأها على زوجته» فكانت هزيلة مثل سائر الخطب» ولو كانت 
زوجته أقل حكمة لقالت : ما هذايا ليمان؟ إنها هزيلة» إنها ستجعل 
الناس يشعرون بالنعاس» كان ينبغى لك أن تكون خيراً من هذا بعد كل 
السنوات التى أمضيتها فى ممارسة الخطابة» فإكراماً للسماء لم لا تتحدث 
كإنسان؟ لم لا تتصرف بشكل طبيعى؟ إنك تسىء إلى نفسك أبلغ 
إساءة إذا ما قرأت هذه الخطبة . 

هذا ما كانت تقوله» ولو فعلت» فأنت تعرف ما يمكن أن يحدث» 
زه تعلم ذلك أيكنا» نذا تفل لسري اننا #الاخظ انها تتفم 
لتكون مقالة فى صحيفة « نورث أمي ركان ريفيو). 

بمعنى آخرء امتدحت الخطبة» واقترحت فى الوقت ذاته أنها لا تفيد 
كخطبة؛» وأدرك ليمان وجهة نظرهاء فقام بتمزيق الخطبة» وارتجل خطبته 
فجاءت آية فى الروعة والبلاغة . 

وهكذاء, فإذا أردت أن تملك زمام الئاس دون أن تسىء إليهم أو 
تغير استياءهم إليك هذه القاعدة : 

الفت النظر إلى الأخطاء بشكل غير مباشر. 


1 


]1 مطك/لمدو6 0 ومننووءع1ط1 تكب 


«فنالتعامل معالناسه 








ا 


]1 مط /ردو6 0 ومننووءع1ط1 تكبو 


ز//ا 0111 »> . 222521113 ,مانالا لالا 
مننديات مجلة الإبنسامة 


ع مطك/ودو06 ووو ع1ط1 تكب 


«فنالتعاملمعالناسه 


من منا بلا خطيئة؟ 


كان سود ها مانا انها شا عرض ا لمانطيى نع فين كا ريف 
منزلها فى كانساس واستقرت فى نيويورك حيث سكرتيرتى الخاصة. . 
وقتها كانت خبرتها العملية تقارب إلى العدم» أما اليوم فهى تعد من 
أفضل السكرتيرات . 

ذات يوم كدت أن أنتقدها لكننى تراجعت ولاق ل تفي ف نهنا 
يا دايل كارنيجى» إن عمرك هو ضعف عمر جوزفين» خبرتك أضعاف 
أضعاف خبرتهاء فكيف تتوقع منها أن تكون لديها وجهة نظرك 
وحكمتك ومقدرتكء التى ربما تكون عادية؟ 

تمهل لحظة» يا دايل» ماذا كنت تعمل وأنت فى مثل سنها؟ 

تذكرت ما فعلت من أخطاء فادحة.. وبعد تفكير عميق وحيادى 
توصلت إلى أن « جوزفين) أفضل منى حين كنت فى التاسعة عشرة - 
ولم يكن هذا للأسفء» من قبيل امجاملة . 

ومو عد المتطلق عق كديا ازدت لقث انعزاه وسورقين إلى خملا 
مان اقوك» لعل ارتكيكيا (جورفيق)» بخطاء لكن الله تيلم آنه ليس أسوا 
من الخطأ الذى كنت ارتكبه حين كنت فى مثل عمرك, إننى أشعر 
باطمرن لفيا بأشباء سخيفة تحمقاء» حتن أتندى فقدت الرغبة ف 
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انتقادك أنت أو سواكء ولكن ألا ترين أنه من الحكمة لو فعلت كذا 
وكا 

من السهل أن تستمع إلى من ينتقدك ويذكر أخطاءك إذا ما بدا 
لسعب لاراف نلعن عسوا بالطلا 

وقد تعلم الأمير«فون بولو) هذه الحقيقة» فى عام ١9٠١9‏ فى عهد 
غليوم المغرور آخر أباطرة ألمانيا تولى فون بولو رئاسة الحكومة الألمانية 
كاذ :وى جيضا وانيطولاً بشريا يكوق لد تمل نالعال : 

فى هذه الأثناء كان الإمبراطور ضيفاً على إنجلترا وأدلى بتصريحات 
علنية أدت إلى سلسلة من الأزمات فى القارة الأوروبية كان لها دوى فى 
جميع أنحاء العالم» خاصة أنه أعطى إذنه الإمبراطورى بنشر تلك 
التصريحات فى صحيفة « الديلى تلجراف ) . 

فى هله الخطورييجانة اغلق انها الكداق :الو كيزن الدم يسور الوه اه 
الإنجليز» وأنه ب عفن امظ ل غنارية اليانان وأنه أنقذ إنجلترا من السقوط 
ل وأن غخطعه هئ التن:مكدت لالورد زويرتسن» 

من أن يتغلب على «البوير) فى جنوب إفريقيا إلخ. . 

لم يكن سبقه أحد من ملوك أوروبا فى الإدلاء بمثل هذه التصريحات 
وفك السلو» تا تتجعلت اتدول الأورزميية عنطسيا بز السوديتث كرا 
وسكي ذلك الناسسة الاخات» 


ووسط هذه الأجواء الساخنة» اقترح على الأمير «فون بولو) أن 
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يعترف بمسؤليته عن تلك التصريحات, وأنه هو من نصح الملك بذلك . 

واحتج «فون بولو» قائلاً: ولكن يا مولاى» لن يصدق أحد فى ألمانيا 
أو إنجلترا أننى يمكننى أن أوعز جلالتك بقول مثل هذه الأشياء . 

الغو راون تووم أنه ربكتو فاديدا دنا تعجدا قن الرف قن 
الإبراطو و النق قار قاتلا : اتعقيرض إذنتعهارا يركي احطاء لا يمكن 
لك أن ترتكبها. عندئذ أدرك «فون بولو) أنه كان يجب أن يمتدح 
الإمبراطور قبل أن ينتقده ولما كان هذا قد فات أوانه» فقد قام بعمل 
أفضل من ذلك» أخد يمتدح الملك بعدما انتقده. وقد فعل ذلك فعل 
المنهدره اينات ب العاذل وتركي :كفن نؤللك دحاوب كم ترقت 
فى نواح كثيرة» ليس فقط من الناحية العسكرية والبحرية» بل فى العلوم 
الطبيعية» فقد استمعت إليك بإعجاب حين شرحت جهاز الضغط 
الجوى «البارومتر)» والتلغراف اللاسلكى» وأشعة رونتجنء فأنا للأسف 
أجهل كل ذلكء فليس لدى أدنى فكرة عن الكيمياء أو الطبيعة, بل أنا 
غاهرنكن 'تفشير انظ الظلواهن الطبيعية : 

ولكنء تابع « فون بولو) حديثه: عوضاً عن ذلك لدى معرفة تاريخية 
ورعنا لبف عسفات تتفع فى مارسئة السييناسة وخاضية الاعف 
الول وماسية: 

عندئذ أشرق وجه الإمبراطور من جديد» فقد امتدحه (فون بولو), 


بل إنه رفع من قدره وكان هو متواضعا. 
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فقال فى حماس: ألم أقل لك دائما أننا نكمل بعضنا؟ يجب أن نقف 
دائما جنبا إلى جنب وسنقف » ثم صافح يد ( فوكث بولو) لا مرة واحدة» 
بل عدة مرات» وظل متقد الحماس طوال يومه حتى إنه رفع قبضته 
مهددا: إذا قال لى أحد أى شَىء ضد الأمير «فون بولو) سوف أسحق 


ع 


أنفه. 

فإذا كانت بضعة عبارات من التواضع وامتداح الشخص الآخر يمكن 
أن تغير الإمبراطور المهان إلى صديق حميم» فتخيل ما يمكن أن يفعل 
التواضع والمديح لنا فى علاقاتنا اليومية. 

وهكذاء لكى تغير الناس دون أن تسىء إليهم أو تستثير عنادهم 
إليك بهذه القاعدة : 
تحدث عن أخطائك أولاً قبل أن تنتقد الشخص الآخر. 
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ما من أحد يجب أن يتلقى الأوامر 


خلال عشاء مع الانسة «أيداتاريل») رائدة المترجمين الأمريكيين 
كنك :قن الععا انه فرعرونا اكبيوقيا اننن !1 للن ا كسان كي نكسن 
الأصدقاء »» ودار بيننا حوار حول موضوع اكتساب الأصدقاء» قالت لى : 
أنها عندما كانت تكتب سيرة أوين يوخ التقت برجل أمضى مع (يوخ ) 
ثلاث سنوات» هذا الرجل أكد لى أن «أوين يوخح) لم يأمرأحد طيلة 
الفترة التى قضاها معه» وكان يكتفى بطرح مقترحات . 

فعندما كان يبغى شيعا لم يقل: افعل هذا أو ذاك» أو: لا تفعل هذا 
ولا تشعل ذاك» بل كان يقول دائما: هل لكف أن تقعل هذا أو هل 
سعقيد ان ذلك وقين بن كاندواقها يشول الم صدر ةمق اسلكم وما لما 
قولكم بها؟ وكان إذا راجع رسالة كتبها أحد معاونيه قال له: أليس من 
الأفضل لو أضفنا إليها هذه العبارة . 

فكاك:ذاتما يعطى الشخض الأدرافرضنة القيام بالاقياء يتفميه. 

هذه الطريقة فى معاملة الناس» تجعلهم من السهل تصحيح أخطائهم 
دوت خدش لكبريائهم ويمنحهم شعوراً بالأهمية» ويجعلهم متعاونين 
بدلا من العناد والثورة . 

وهكذا فلكى تغير الناس دون أن تسىء إليهم أو تستثير عنادهم 
إليك بهذه القاعدة : 

قدم اقتراحات مهذبة بدلاً من إصدار أوامر صريحة. 
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دع الشخص الآخر يحتعظ يماء وجهه 


شتينمتز ) غير موفق فى إدارة أحد الأقسام فى شركة « جنرال إلكتريك ) 
رغم عبقريته فى الكهرباء. . وبرغم ذلك لم تجرؤ الشركة على انتقاده أو 
مضايقته» فهو لا يمكن الاستغناء عنه بأى حال من الأحوال لذا منحته 
منصب المهندس الاستشارى للشركة» ووكلت شؤون الإدارة إلى شخص 
ا 

فكان « شتيمنتز) سعيدا بذلك اللقب» وكذلك كان المسعوولون فى 
الشركة» فقد تمكنوا من حل مشكلة دقيقة حساسة دون أية عاصفة . 

انتصق تتعيد وائما إلى إباءمشاع الاحريي تشقن الطفال علدا 
وأمام الأخريوة دوك إذراك الأذى الذى تصيب به كبرياءه» بينما قليل من 
التروى والتفكير» وكلمة لطيفة أو كلمتان» وتفهما كامل لوجهة نظر 
الشخص الآخر؛ يمكن أن تبعد الآذى والألم عنهم. 

لنتذكر ذلك فى المرة القادمة حين تواجهنا ضرورة حتمية كالاستغناء 
عن خادم أو إرشاد طفل . 

كان للسيد « دوايت مورد) مقدرة فذة للتوفيق بين اثنين كل منهما 
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كان يبدأ بنقل المتخاصمين إلى منطقة الاتفاق . . ويبحث عن الشىء 
الذى تتفق عليه وجهتا نظريهما فيؤكدهاء ويزيدها وضوحاً وجلاء» 
ومهما كان نوع النلاف» لم يكن ليضع أى فرد فى الجانب المخطئ) 
والاقرق جانن الهنواتن» 

وفى عام ١47١‏ بعد قرون طويلة من العداء» قرر الأتراك طرد 
اليونانيين من الأراضى التركية» وخطب « مصطفى كمال) فى جنوده 
خطبة نابليونية قال فيها: 

إن هدفكم هو البحر الأبيض المتوسط) . 

عندهاء اندلعت أشد الحروب ضراوة فى التاريخ الحديث,ء وفاز 
الأتراك فيهاء وفيما كان القائدان اليونانيان «( تريكوبيس١‏ و «١‏ ديونيس) 
فى طريقهما إلى مركز قيادة ( مصطفى كمال ) طالبين الاستسلام» أخذ 
الآتراك يطليوة أن:فتزل لغتات السماء على اعد اكهبه المتهرمين. 

لك امنلزب و كمال كان مكراهن اللقمتان؛ تقال للعاقريى وهو 
يضافحهماء تفضلا بالجلوسن«فلايك أنكهًا متعبان. 

وناو ل 3 مسق نا ورطاة الموومنة نكو لملهيمنا؛برعنا عانق حال 
المتقصين فن هده طبرن افد شوم مع تخا المتمزة» 

ففى أوج الانتصار الباهر لم ينس « مصطفى كمال) هذه القاعدة المهمة: 

دع الرجل الآخر يحتفظ بماء وجهه. 

»6ه 
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هفنالتعاملمعالناسه 
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ز//ا 0111 »> . 222521113 ,مانالا لالا 
مننديات مجلة الإبنسامة 


ع مطك/ودو06 ووو ع1ط1 تكب 


«فنالتعامل مع النساس ٠ه‏ 
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ع مط /رمط6 0 ومننووءع1ط1 تكبو 


ز//ا 0111 »> . 222521113 ,مانالا لالا 
مننديات مجلة الإبنسامة 


ع مطك/ودو06 ووو ع1ط1 تكب 


«فنالتعاملمعالناسه 


اعرف نمسك وكن نمصسك 


عقت إلى الستحعدة (أذيث أولرد ون سديدة شوتيق امرك بولاية 
كارو نجنا العا لقان ريالة تقول فيها: 

ف كلالن لش كمه انطو اف #أعناقن: (تلسببانيحياة للقي[ لوطي 
وجنتاى المملوءتين باللحم كانت تظهر أنى بدينة أكثر ما أنا فى الواقع؛ 
وكافي الوق :مجه لايس ايقن ونيو ان كاتف تبان كلها طوياء 
والشعة 

شعورى أننى مختلفة عمن هم فى مثل سنى جعلنى لا أشارك 
الأطفال فى حفلاتهم أو أنشطتهم المختلفة اجتماعية كانت أو رياضية. 

وقد بقيت على حالى حتى كبرت وتزوجت من رجل يكبرنى ستأء 
كانت عائلته تتسم بالاتزان والشقة بالنفس» حاولوا كثيراً أن يخرجونى 
ع ضين ,سنك لكو كنف ارود مهفا عونت وبمرور الأيام 
صيرت اأكثر عشضببية: سشزيغة الناقرن يكقى ضوت.جرين البات أن يكلا 
تلبي وعياة 

وكنت أبذل قصارى جهدى لكى أبدو مرحة مبتهجة حين أكون مع 
زوجى فى مجتمع عام حتى لا يكتشف فشلى» وكان شعورى بأننى 
أتظاهر بالسعادة يزيد فى تعاستى وشقائى» ولم أعد أرى فى حياتى 0 
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ع مط /رلمط60 0 وممننووءع1ط1 تكبو 


«فنالتعاملمعالناسه 





حس أت .فكرت في الاتتجار. 

لكننى سمعت ملاحظة صدفة» غيرت مجرى حياتى كلهاء كانت 
حماتى ذات يوم تتحدث عن تربيتها لأطفالهاء كل نكم :د كفي فا قله |فين. 

هذ المقولة هى الكين أثرت بى» لقن عرفت أثنى أضبحات: تعيسة 
وأكتشف فى شخصيتى نواحى القوة ونواحى الضعف كما أننى صرت 
22 الأصدقاء» والتحقت بجمعية نسائية صعغيرة» ولقد كان الهلع 
وفعي كلما عونك إلى لاله كلينة ولك العق عسو «التتصاعة 
والثقة بالنفس» لقد استغرق ذلك وقتا طويلاء لكن اليوم أشعر بالسعادة 
التى لم أحلم بها قطى ومازلت أوصضىئ أولادى بقولن: كن نقفشلكة هيما 
حدث . 

الدكتور « جيمس جوردون جيلكى ) قال: إن مشكلة الرغبة فى 
أو عدم القدرة يرجع إليها الإصابة معظم الأمراض العصبية والنفسية 
ولد 

«أنجلو باترى) الذى كتب ثلاثة مك كقاناء وآلاف المقالاات 
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ع مط /رمد6 0 وننووءع1ط1 بتكب 


«فنالتعاملمعالناسه 


الصحفية فى تربية الأطفال» يقول: ليس أتعس من الذى يتوق ليكون 
فنا تعر جعد فا حو الاق اه لل انه سينا ين وال مان.» 

إن الرغية لتكون شعمصا مكعلنا هو اماقم فى :هرليوة» وقد قال 
لى «سام وود» المخرج السينمائى الشهير: إنه يعانى أكبر العناء فى إقناع 
المستلين التاشقين أن يكونوا على ستجينتهم فكل مدهنم يريد أن يكون 
«وروبرت تايلور) من الدرجة الثانية» أو « كلارك جيبل ) من الدرجة 
القالقة6:وكان زرده لهي دائها : إن امور فق مل هذا الاسلوت»:ويريك 
شليفا جلايدا) ثم أتهى سام ووه خحديقه لى :بقولة لقند لمعت التجخارت 
أنه لا خير فى أناس يتشبهون بمن ليس بشبههم . 

وقد ببنا لق ماهير افوا بو ن درن 1 دير التسوظيف: فى :شحر كة 
وسوكونى فاوم») عن أكبر خطأ يرتكبه طلاب العمل فى شركته» حيث 
أنه صاحب باع طويل فى هذا المجال فد قابل أكثر من ستين ألف طالب 
عدا والق فقا خدرانه سيت طرق للحفول على دل 0 فالعا : 
ذا اسريعد وناك ااي العوال نر اف ألا دافن عون يباه 
فيلا عون ذم كلكو اامغر اح ضري أنكا هوا اليثم نهار لوف تحط رد 
أجوبة يعتقدون أنك تريدهاء لكن ذلك لا يفيد؛ لأن ما من أحد يريد 
عملة مزيفة. 

وقد تعلمت هذا الدرس ابئة أحد السائقين» ولكن بعد المرور بتجربة 
قاسية» إذ كانت ترغب فى أن تصبح مطربة شهيرة» ولكن منظرها كان 
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ع مط /ود6 0 ومننووءع1ط1 بتكب 


«فنالتعاملمعالناسه 


دنا ل عنم كلقي خزناه انعد علقت "كان لبا قر وا شرو انها ررك 
وعندما حاولت أن تغنى أمام الجمهور لأول مرة فى أحد النوادى الليلية 
ىحوي سو حتاو لق 7 تنك كتتندها العلنا لانعاناء السيتانهنا فيلك 
عليها الجمهور وأوشكت على الفشل لولا وجود أحد المخرجين 
الببوييا تسق : ولف الغاذ ين عط انها اليه روقينة ةا ل لهذا 13 
اغبرف كناها مها تقو سام ادع جرعيوي ف تفتكا البما فاك انسار 
الوسن كدلك؟ 

ل تحاولى قط أن تتخفى أسنانك» فهل هى جريمة أن تكون أسنانك 
بارزة؟ افتحى فممك و بك الجمهورء وفضلاً عن هذاء فإن 
0 

وقد عملت «جاس ديلى ) بالنتصيحة؛ ونسيت بروز أسنانهاء 
وأصبحت تفتح فمها وتغنى بملء شدقيهاء حتى صارت من المع مجوم 
الإذاقة والسعيهداء وحاوال ككيرين الحين فيما عن تقليتهاء 

تحدث العالم النفسانى « وليم جيمس» : إذا نظرنا إلى أنفسنا وإلى ما 
يجب أن نكون عليه» لاكتشفنا أننا أنصاف أحياءء فإننا لا نستخدم إلا 





عكان ا مشيي ا و ف اتنا اتويت وان غك 

وبمعنى آخرء يعيش الإنسان منا فى حدود ضيقة يصطنعها داخل 
حدوده الحقيقية. إنه يمتلك قوى كثيرة مختلفة» ولكنه عادة لا 
يستخدمها لأنه إما أنه لا يفطن إليها أو يفشل فى استخدامها. 
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]1 مط /رمد60 0 ومننووءع1ط1 تكب 


«فنالتعامل معالناسه 





انافك فى الاريك افبر ان | الساتي لازم يشام داك ابد ارولو نلق 
تكللق كاه كاتية »و حير نا عل الؤوانة اقلق مكووق نفييضة لأغاة اريخ 
وعشرين كروموزوم من والدك مع أربع وعشرين كروموزوم من والدتك» 
وقد اتحدت هذه الأزواج الأربعة والعشرين على توريئك الصفات التى 
تتميز بها. 

يقول «أمران شاينفيلد) فى كتابه «أنت والوراثة»): إن كل 
كروموزوم يحمل جينات تعد بالمكات») لكوو ]عدا لمم هله الجينات فى 
بعض الأ حوال قادرة على تغيير حياة المرء . 

وكن نفسك)» تلك هى النصيحة الحكيمة التى قالها الموسيقار 
«أرفنج برلين) لزميله «جورج جببرحوين تعدبا لحني «برلين» 
ب« جيرشوين )» كان الأول مكهورا وعلماً من أعلام الموسنيقي 4 فى كفي 
كان ع فيا تاقيضا وطن راشي تنورو لتميية :للا نون راقن 
الأسبوع. 

وقد تأثر « برلين» بمواهب « جيرشوين) فعرض عليه أن يعمل عنده 
كسكرتير موسيقى بثلاثة أضعاف الراتب الذى يتقاضاه» ثم أتبع عرضه 
هذا بقوله: ولكننى أنصحك ألا تقبل» فإن فعلت ذلك فستجعل من 
وات اولي 1 تاقينا اولك :ذا افعور تق على ان كوك تسيلف 
فستصبح يوم « جورج جيرشوين) الذى لا مثيل له. 

ولقد فعل « جيرشوين) بهذه النصيحة وأصبح على مر الآيام من 
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]1 مطك/ لم06 وننووعأط1 تكب 


«فنالتعاملمعالناسه 





اتير اسمن الااسن كمي 

انث شى وعدي فى هذا المالي فك حفيدا تلاق واعمل على 
الاستزادة نما وضعته فيك الطبيعة من صفات ومواهب . 

قال «إيمرسون): سوف يجىء الوقت الذى يدرك فيه المرء أن الحسد 
جهلء وأن التشبه انتحار» وأن عليه أن يقبل نفسه على علاقتهاء 
وحرضى بيهن كبن فشعها اللدالهه.واتهببالرغع :من اذا الازض اقليفة با شيزانت 
فلن تعطيه حبة من شعير ما لم يبذل الجهد والعرق فى العناية بتلك 
الأرض التى تنبت الشعيرء فالقوة الكامنة بداخله هى فريدة فى نوعهاء 
ولا أحد سواه يعلم كنههاء ولن يستطيع هو أن يعرف حتى يجرب . 

وهكدذاء من أجل تفسية انلز دهت يعو علي والط تابد 
ويحررنا من القلق» إليك بهذه القاعدة : 

اعرف نفسك وكن نفسك. ولا تحاول التشبه بغيرك : 
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]1 مط /رمط6 0 ومنووءع1ط1 تكب 


«فنالتعاملمعالناسه 


الفصل الثانى 
أتبدة ما نملك فى 


مقابل بليون دولار؟ 
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ع مط /لد6 0 ومننووء1ط1 تتكبجك 


ز//ا 0111 »> . 222521113 ,مانالا لالا 
مننديات مجلة الإبنسامة 


ع مطك/ودو06 ووو ع1ط1 تكب 


«فنالتعاملمعالناسه 





علاقتى ب« هارول أبوت ) لعدة سنوات مضت فقد كان مديرا لبرامج 
واستقليت معه سيارته. وخلال الطريق إلى مزرعتى فى بلدة بلتون» 
سالعه كيق يفجدت القلق ؟ فحكى لى قصة مقيرة لخ أنساها أبدا . 
على كل القلق الذى كنت أعانيه فى ذلك الوقت... لم يمستغرق ذلك 
أكثر.من غعشر ثوان» :ولكنس تعلمت خلالها فن الخياة أكثر :ما تعغلمت 
فى عشرة أعوام . 

فول شا نو كعيع ئلا بالدوون بغت إن رمي البتقالة الدق 
كنك امتلكة فى «سلايدة ونين وبعد أن فقدت فيه جميع مد خراتى» 
وظللت أكثر من سبعة أعوام أسدد ديونى . 
ل متوضي قافن المال يسباعدى علئ اعمال إلى مدينة كانساس 
والفقة من النفس وفهاة راك تراد نعوز الشاقيى يريك اذنيعس الطردق: 
كان يجلس على عارضة خشبية مزودة بعجللات صغيرة»ءويا: حف فى 
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ع مط /لد6 0 ومننووءع1ط1 تكب 


«فنالتعاملمعالناسه 





الشارع بمساعدة ة مق النشيك يمسشكها ديه العقليت: به بتعنذها غير 
الشارع وبدأ يرفع نفسه ليصل إلى الرصيف» وفيما هو يفعل ذلك» 
المتت عيداء يعي ايقس لى التدينافنة ررضو سمقترقة فاكله رطست 
عبالعا سوناف رقيو جني المي كدلقة 

وفيما أنا واقف أنظر إليه» علمت كم أنا واسع الثراء» فإن لى ساقين 
وأستطيع السير بهماء وشعرت بالخنجل من نفسى» وحدثت نفسى 
قافا ؟ إج11 كإنجقةا لزعل سعياد | مومه واكقا يدق مقع برقم دن تسدة 
لساقية».فآاولق بن أن أكون كدذللة كلق سافان .كنت انوى ان افعرص 
فين الوداك ماقة هو لان لكي الاناجاء تن الشيحاعة اقفر ضدت:منا سوق 
وجعدات طلى العها .. 

والآن ألصقت هذه الكلمات على المرآة حيث يمكننى أن أطالعها 
كل صباح : 

شعرت بالقلق لأن لا حذاء لدى» حتى التقيت فى الشارع برجل لا 
ساقين لديه. 

ينافك نوس :نباك ف زرو ككي اكز وحن هو الدوس الى معلتينه عو تال 
بقائه هو ورفاقه واحد وعشرين يوما فى قارب مطاطى تائهين فى المحيط 
الهادى على غير هدى؟ 

تفال إن ككبر درس قكاي قن قنك تونق انه اها الذرلك اكاك ال 
تشربه» والطعام الذى تطعمهء فلا يجب أن تشكو من شىء بعد ذلك . 
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ع كد06 ومننووءع1ط1 تتكبجك 


«فنالتعامل مع الناس ه 


نشرت مجلة « تايم) ا ل 5 
حنجرته فى معركة ( جوادل كانال»). وبينما الجندى راقد على فراشه فى 
المستشفى» كتب لطبيبه يسأله : هل سأعيش؟ فأجابه الطبيب : نعم 
فعاد ليسأله: وهل سأتكلم؟ فأجابه الطبيب ثانية: نعم» وهنا قال: يا 
لح من اق فلهاذا اقلق إذن؟ 

لم لا تتوقف الآن وتسأل نفساك: لماذا أنا قلق؟ فربما تكتشف أن ما 
يثير قلقك أتفه بكثير نما حدث لهذا الجندى. 

إن تسعين بالمائة من أمور حياتنا يسير فى طريقه الصحيح» وعشرة 
فى اإكاثة افق يرع غى هذ الطرق قاذ رعيت أن تكرن سغيد | 
فعليك بتركيز اهتمامك فى هذه التسعين فى المائة من أمورك» وتجاهل 
العشرة فى المائة الأخرى . 

أما إذا أردت أن تحول حياتك إلى جهنم فالأمر سهلء فما عليك إلا 
أن تركز كل اهتمامك على تلك العشرة فى المائة . 

إن كلمتى «فكر واشكر) وكعحزيتيان فى الك سير من الكناتن 
الاتهرية وها اج درفن كفي :الله فى ليها ايضاء وفكر واشكرة: 
فكر فيما أعطاك الله» واشكره على هباته وعطاياه . 

كان « جوناثان سويفت )» مؤلف «رزحللات جوليفر) من أكثر الأدباء 
الافلهو قشادما خض إقة اندر رودق لكين التدادافى :د كرف تناددة 
ومع ذلك فقد امتدح الفرح والسعادة» فقال: إن أفضل الأطباء فى العالم 
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ع مط /ولمد6 0 ومننووعأط1 تكبو 


«فنالتعاملمعالناسه 


هم: الغذاءء السلام» الانشراح» وفى إمكاننا أنا وأنت أن نحصل على 
خدمات الطبيب الثالث» الانشراح بغير مقابل» لو أننا ركزنا اهتمامنا 
على الثروات الوفيرة التى نمتلكها ثروات تفوق كنوز على بابا. 

هل تبيع عينيك فى مقابل بليون دولار؟ وماذا تأخذ مقابل ساقيك 
ا نذولة أو سنك او أظقالك او اغاتلدك ؟ 

عسي تواتك ينذا بعداء كم الجمع هلاه البتود وستححد اه ةع 
بمال» المال الذى تمتلكه عائلات «روكفلر) و«فورد) و«مورجان) 
مجتمعة. 

ولكن هل جتميعنا تقد ر هذا كله؟ كلة: 

فإننا كما قال « شوبنهور): من النادر أن نفكر فيما تملكء» بل إننا 
تشكر وانما قينا لا علكة 

وهذه هى مأساة العالم اليوم . 

لقد أحالت هذه المأساة نفسه « جون بالمر) إلى حطام بشرى» وكادت 
أن تعصف بيته وأسرته. 

قص على «جون بالمر) وهو من أهالى مدينة باترسونء بولاية 
نيوجرسى قصته فقال : 

عاقب روف ابن سي قورف لوي معدل ملك نثية ليذ 
وهار ا وفك ونا وض اشرو علد اتير ان كن سرغ اننا يحاض العافب: 
فلم أعد أستطيع الحصول على الخامات اللازمة لمنتجاتى» فخشيت أن 
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]1 مط /رمد60 0 ومننووءع1ط1 تكب 


«فنالتعاملمعالناسه 


يتوقف عملى» قلقت جداً حتى تحولت إلى رجل محطم سريع الغضب» 
حجن شازرفق غلى فقند بيع :الذائ اتظللة التسعادة »ررق "ذات يوم قال.لى 
شاب من مشوهى الحرب ‏ كان يساعدنى فى العمل : ألا تخجل من 
نفسك يا جون؟ إنك تعتقد أنك الوحيد فى العالم الذى تثقله الهموم 
وتتشغلة المتاغني؛ لفترض أن عليك التوقق عن العمل لفعرة فيا الذئ 
سيحدث؟ إنك تستطيع أن تبدأ من جديد متى أصبحت الأمور عادية» 
إن لديك الكثير نما يستحق منك الشكرء ومع ذلك فأنت كثير التذمرء 
كي كت اق الو كدت مكانك: انطر إلى إن لى ذراغا واتعدة»وتضى 
وجهى مشوه. ومع ذلك لا أشكو قط فإن لم تتوقف عن التذمر 
والشكوىء» فلن تفقد عملك فقط» بل ستفقد صحتك وأسرتك 
واانقاداك اونا : 

فيك قلاف اللحظلة ميت على أن اكت غرو كلقى وتواعوة إلى سايق 
عهدىء. وقد فعلت . 

يجب أن نخجل من أنفسناء طيلة الأيام والسئوات نعيش فى جنة 
من الجمال» ولكننا لم نستطع أن نرى ولا نقدر ولا نشكر. 

فإذا أردت أن تهزم القلق وتبدأ الحياة» إليك بهذه القاعدة: 
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فى عام »١59579‏ حدثت ظاهرة أثارت موجة استغراب عنيفة فى 
أنحاء أمريكا ليشاهدوا هذه الظاهرة . 

فى عام »١9479‏ كان هناك رجل يدعى «روبرت هتشينز) يشق 
طريقه إلى مدينة «بيل») بعرق جبينه» عمل خادما فى مطعم؛ وعمل 
انعا خطاباء ولع قمر كمانية اغلوام على وصولة إلى المدرقة تحني العيفب 
رئيسا لإحدى الجامعات الكبرى فى أمريكاء وهى جامعة شيكاغو؛ وهو 
لجرل فى التالاتين برو مر 
موجة من الانتقادات حول هذا الفتى كالسيل الجارف»ء وصفوه بأنه 
فقي يل ان قلي تعره نوا لط روا نوين !الام وان لما تن راع 

وفى يوم الاحتفال بتعيينه رئيسا للجامعة» قال صديق لوالده: لقد 

فأجاب الأب : نعمء إنه نقد لاذعء, لحن تذكر اه يقدر قيفعك 
يكون النقد الموجه إليك . 
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فاعلم إذن حين يوجه إليك النقد» أو الضربء أن ذلك اعتراف بقيمتك 
وأهميتك» وأن فيه اعترافاً بأنك قمت بشىء فذ لفت الأنظار إليك . 

إن الكثيرين من الناس يحصلون على الشعور بالاقتناع حين 
يشجبون من هم أفضل منهم أو أكثر نجاحاً منهم . 

فتعاذوضين كدت اكد نهد ا الكياجم تلسية؛ رسوانة نر سيد 
تنتقد فيهاالجنرال «وليم بوث) مؤسس جيش الخلاص» وكنت قبل 
ذلك قد تحدثت فى الراديو أمتدح الجنرال بوث وأثنى عليه . فكتبت لى 
هده ينه تقول إن اع لحرت اككساي لع ما ويا بين ار ان ين 
الآفيوال القن ,جتسعها مساغدة الفقراء و ايسا كبرم: 

وفى الواقع هذه التتهمة باطلة, ولكن هذه المرأة لم تكن تريد 
الحقيقة» بل كانت تريد التشفى من رجل أفضل منها بمراحل . وألقيت 
برسالتها فى سلة المهملات» وشكرت الله على أننى لست زوجها. 

إندغده رسال الى :دزدتى اغيله) باظبرال الأيورفي نيبا كافك قري 
فاجبعياة نل (ادضى عنما بكاتهيا: 

قال« شوبنهور»: ذوو النفوس الوضيعة يحصلون على المتعة فى 
البحث عن أخطاء العظماء من الرجال . 

فإذا انتابك القلق من جراء تهمة ألصقت بكء أو نقد وجه إليك» 
فإليك بهذه القاعدة : 

تذكر أن الانتقاد الظالم إنما هو اعتراف ضمنى بقيمتك 

وأنه بقدر أهميتك وقيمتك يكون النقد الموجه إليك . 


١06 


]1 مط /رمد60 0 ومننووءع1ط1 تكب 


«فنالتعاملمعالنساسه 


الفصل الرابع 
كتدقويا 
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كن قويا من أن ينال منك النقد 


أخبرنى ذات يوم الميجور جنرال « سميدلى بتلر»» الملقب بشيطان 
الجحيمءوهو من ألمع القواد فى تاريخ البحرية الأمريكية,» بأنه فى شبابه 
كان يتوق للشهرة والسلطة والشخصية القوية» ولهذا كان يضيق صدره 
لأقل نقد موجه إليه» ويثور لأتفه الأسباب» غير أن الأعوام الثلاثين التى 
أمضاها فى البحرية غيرت طباعه» وجعلته أقوى من أن ينال منه النقد . 

قال لى: كنت عرضة للانتقاد والإهانة» ورميت كالكلب المسعور 
وكثعلب مراوغ» وطالما شتمنى خبراء فى فن الشتم» فهل أثر بى ذلك؟ 
كلاء فعندما أسمع إهانة فلا أتلفت لأرى من ينطق بها . 

فإذا كان (بتلر) لا يهتم بالنقد, فإنه على نقيض الكثيرين من الذين 
يأخذون النقد مأخذ الجد؛ فيصيبهم من فعل ذلك الهم والكدر. 

أذكر مرة» منذ سنوات» حين حضر مراسل جريدة « نيويورك صن ) 
إحدى المحاضرات فى معهدىء. وإذا به فى اليوم التالى يهاجمنى على 
صفحات جريدته» وينتقد طريقتى فى أسلوب التدريسء فهل تملك 
الغيظ منى؟ 

نعم» اعتبرت ذلك إهانة شخصية:» فاتصلت ب « جيل هودجز) رئيس 
زور تاونقل اورفا ورولا ا ما لور مانا ل عمللا نو كد ا فق أن 





05 


ع مط /ومط6 0 وممنووءع1ط1 تكبو 


«فنالتعاملمعالناسه 





برغم أننى كنت معتزما أن يكون العقاب على قدر الجرم لا أكفرء إلا 
أننى أشعر بالخنجل على ما فعلت. فأنا أدرك الآن أن نصف الذين اشتروا 
الجريدة لم يروا المقالة ونصف من قرأها اعتبرها مزاحاء ومن تمعن فيها 

غلمبك الان ان الناس لا تفكر بك أو از يقعمنوة عا يقال غتاةء 
نومهم فى المساء» وأن صداعا خفيفا يصيبهم لهو كاف بأن يشغلهم عن 
خبر موتى أو موتك . 
أو فى الخفاء» فلا يجب أن نحزن لذلك . 

ولنتذكر بدلا من ذلك» ما حدث للسيد المسيح #كل . لقد خانه 
واحد من حوارييه الاثنى عشر المقربين لقاء رشوة بسيطة. وتركه آخر 
أنتوقع نحن خيرا مما نال السيد المسيح . 
السئة الئاس عن انفقادئ ظلما وعدواناء إلا آنه باستطاعتى أن أفعل :ما 
هو خير من هذاء أن أتجاهل نقد الناس ولومهم. 
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تماماء وإنما أقصد تجاهل النقد الظالم المغرض . 

ونانكه طورة والذاتوي ووو وقائس “عيب تراس المنه 9 واللمويات كم 
قاست منهء وربما لديها من الأعداء أكثر من أية امرأة عاشت فى البيت 
الأبيض . 

ماجائشى انب يه كانت قانق كارن سا ركسي يرن العا 
وانقوق اعنااوقو لهمي النائن» و كاقت تخس الانسقاد» حا إنوااقالك 
ذات مرة لعمتهاء شقيقة « ثيودور روزفلت): أريد أن أعمل كذا وكذاء 
لكننى أحجم عن ذلك خشية النقد» فماذا تنتصحينى؟ ورمتها عمتها 
نطارة فاحفية زاكلة» لذ ديسيي عا وتو له الما ملف اطالما اتلك كدر يوج 
تماماً أنك على حق . 

ولاق عادر ود مددة لورزوو ته نوةة التسيعنة تاديف ليد سعد ا اونا 
فى حياتها المستقبلية. [ 

عندما كان « تشارلس شواب ») يخاطب طلبة جامعة «برنستون) 
صرح لهم بأن أهم درس تلقاه فى حياته كان على يد رجل ألمانى عجوز 
كان يعمل فى مصانعه؛ هذا الرجل الألمانى العجوز اشتبك مع مجموعة 
من عمال المصنع فى نقاش حاد حول الحرب, انتهت بإلقائه فى النهرء 
قال ارقي تجاه رشتين معنا وى هنذا نالفل «الظه بالوع ا و عاد بالاء: 
سألته : ماذا فعل للعمال الذين ألقوا به فى النهر؟ فقال: لاا شىء» لقد 
ضحكت! 
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وفك اغلئ االنسية كواب ويانة تفل تماق الثلاق المسوو شمارا 
له منذ ذلك الحين . 

تتضح فائدة هذا الشعار حين تصبح هدفاً لنقد ظالم مغرض» فأنت 
ولا شك قادر على أن تجيب من سيجيب عليكء» لكن ماذا يمكنك أن 
تفعل للرجل الذى يضحك من نقدك له؟ 

حين تكون عرضة للنقد الظالم المغرض» فتذكر هذه القاعدة : 

ابذل قصارى جهدك فى العمل الذى تشعر من داخلك أنه صواب 

واسدد أذنيك بعد ذلك عن كل ما يلحق بك من لوم اللائمين . 
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الفصل الخامس 


14 به 
١‏ 09 لتخلصن مو الإريورج؟ 
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كيف تتخلص من الارهاق؟ 


إليك بتلك الحقيقة الهامة: «إن العمل الذهنى عفرده لاا يسبب لك 
الإرهاق». قد يبدو ذلك سخيفاء لكن منذ بضعة أعوام» حاول بعض 
العلماء أن يتعرفوا على مدى احتمال الذهن البشرى للعمل قبل أن 
فيا رهاف: 

ولقد وجد هؤلاء العلماء أن الدماء المتدفقة من المخ وإليه وهو فى 
قمة نشاطه» خالية من كل أثر للإرهاق . 

فإذا أخذت عينة من دم عامل يشتغل بيديه أثناء قيامه بعمله لرأيتها 
مليعة بخمائر التعب وإفرازاته» أما إذا أخذت عينة من الدماء المارة بمخ 
عالم مثل «إيدنشتين) فلن تجد بها آثرأً لخمائر التعب حتى فى نهاية يوم 
حافل بالنشاط العقلى . 

فالمخ قادر على أن يزاول النشاط عشر أو اثنتى عشرة ساعة بقوة لا 
تضعف ولا يد ركها الإعياء» فإذا كان المخ الإنسانى لا يصيبه التعب قطء 
فما الذى يجعلنا نشعر بالتعب إذن؟ 

يخبرنا الأطباء النفسيون أن معظم التعب الذى نشعر به ناتح عن 
مواقفنا الفكرية والعاطفية» وفى ذلك يقول الد كتور « هادفيلد ) العالم 
النفسى الإنجليزى فى كتابه « سيكولوجية القوة»: إن الجزء الأكبر من 
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الإرهاق الذى نشعر به ناتح عن أصل ذهنىء وفى الواقع أن الإرهاق الناتح 
عن أصل جسدى هو أمر نادر. 

ويذهب الطبيب النفسى الأمريكى (1.1. بريل ) إلى أبعد من هذا 
فيقول: إن ماثئة فى المائة من الإرهاق الذى يشعر به العمال الذين يتطلب 
عملهم الجلوس المتواصل راجع إلى عوامل نفسية أى عاطفية . 

فما هى العوامل العاطفية التى يحس بها العمال بالتعب؟ 

أهو الفرح؟ أم الراحة؟ كلاء أبداً . 

إن السأم والاستياء والشعور بعدم التقدير والقلق» تلكم هى العوامل 
العاطفية التى تشعر العمال بالإرهاق» الذى بدوره يضعف مقاومتهم 
اجسدية لأبسط الأمراض ويقلل من إنتاجهم» وتعيدهم آخر اليوم إلى 
منازلهم وهم مصابون بالصداع العصبى الذى لا سبب عضوى له. 

نعم» نحن نشعر بالإرهاق لأآن مشاعرنا تسبب لأ جسادنا التوتر 
العصبى . 

لقد أشارت إلى ذلك شركة « مترو بوليتان») للتأمين على الحياة فى 
كشيس عن الأرهاقة قائف قية:: إن الها الشاق نفيية ذادرا نا سيت 
الإرهاق الذى لا يمكن شفاوه بالنوم أو الراحة» وإنما القلق والتوتر 
والاضطراب العاطفى هى الأسباب الحقيقية للإرهاق وليس العمل 
الجمسدى أو الذهنى هما السبب . 

تذكر أن العضلات المتوترة هى عضلات عاملة» أردت أم لم تردع 
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فأرحهاء ووفر نشاطك لأعمال أهم وأنفع. 

كف الآن عن القراءة حين تكون؛ وراجع الوضع الذى تتخذه: 

هل أنت منكفئ بجذعك على الكتاب؟ 

هل أنت مسترح فى جلستك على المقعد؟ 

هل عضلات وجهك مشدودة؟ 

فإذااكى يكن سنك سبعرحيا باكملة كدمية قمائل'قديمة تكرن 
فى هذه اللحظة تبذل توترا غضمي وغفيلي اق عت لخر تنيب فى 
إحداث تعب عصبى . 

فما الذى يدفعك إلى خلق هذا التوتر الذى لا ضرورة له أثناء قيامك 
بعمل ذهنى ؟ 

يقول « جوسلينى » : لقد وجدت أن السبب الأساسى فى ذلك هو 
الأععفاة السانك من ان العيل القناق يعتللتب شغورا بالفتية وإلا:فشل 
العم نكال اهو 

ومن ثم فإننا ننحنى بجذذوعناء أو نشد عضلاتناء» أو نرجع بأكتافنا 
إلى الوراء داعين عضلاتنا لكى تشعرنا با مجهود الذى نبذله وهو إحساس 
ا لجسل + 

إليك حقيقة مذهلة: إن ملايين الناس الذين يبخلون بأموالهم, 


ويحرصود عليهاء يتجهون إلى فقد حيويتهم دوك اكتراث» فأيهما أحق 
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بأن نحرص عليه : المال أم الصحة؟ 

فما علاج هذا الإرهاق العصبى؟ 

الااستريحاء. 

نعل انيع علي اتناك اقينامارك بعواا فزسو لا عينيف نهذ | الافر امير 
سهل» فقد يحتاج ذلك إلى أن تغير عادات حياتك . 

يقول « وليم جيمس »: إن ما يشعر به الأمريكيون من توتر» وحدة 
المزاج» ناتح عن عادة لا أكثر ولا أقل . 

فالتوتر عادة» والاسترخاء هو عادة؛ والعادات السيعة سكن القضاء 
علبي وابكتع اليا بغادات ناف 

كنق امد رع عل كيد يدهداك إؤلث ام فيد باعضابك؟ 

فلا تبدأ بأيهماء بل أبدأ بعضلاتك . 

دعنا نحاول ذلك» لنتخذ عينيك موضوعاً للتجربة؛ اقرأ هذا المقطع 
بعناية» فإذا وصلت إلى نهايته» استند بظهرك إلى ظهر مقعدك» وأغمض 
عينيك» وقل لعضلات عينيك فى هدوء: 

استرخى» كفى عن التوتر» استرخى» وكرر فى ذهنك هذه الأوامر 
لمدة دقيقة واحدة. 

ألا تلاحظ بعد مرور ثوان قليلة أن عضلات عينيك بدأت فى 
الاسترخاء؟ ها أنت فى دقيقة واحدة قد توصلت إلى السر الأعظم فى فن 
الاسترخاء» وبإمكانك بعد هذا أن تكرر الأمر نفسه مع عضلات فكيك 
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ووجهك وعنقك وكفيك وجسدك جميعاء لكن العضو الأهم هو 
العين. 

يقول الدكتور (إدموند جاكسون») رئيس جامعة شيكاغو: إذا 
استطعت إرخاء عضلات عينيك» تستطيع أن تزيل توتر الجسد كله 
وسبب ذلك يعود إلى كون العينين تستهلك ربع النشاط العصبى الذى 
نمضيو كو النسينه كلنهو 11 تعد ع لجيه فى أن الكقتيرو د 
يتمتعون بنظر جيد يعانون من ألم فى أعينهم» دون أن يعرفوا أن السبب 
فى ذلك هو توتر عضلاتها. 

تقول «فيكى باوم) الروائية الشهيرة : إنها حين كانت طفلة» قابلت 
رجلاً عجوزاً علمها أحد أهم الدروس التى تعلمتها فى حياتها. 

انف قذمهنا قلزلت:قمتطن على الأرض سفت ركبتاهاة 
وأصيبت فى معصمهاء فالتقطها الرجل العجوز الذى كان يعمل فى 
شيائه مهرجا قن التسدرف» وهو يفول لها: إن السبب فى انك ستقطت 
وجرحت هو أنك لا تعرفين كيف تسترخى» كان يجب أن ترخى 
عضلات جسمك كارتخاء جورب قديمء تعال معى لأريك كيف 
تفعلين ذلك؟ 

وأخذ العجوز يعلمها كيف تسقط دون أن يصييها أذى لو أنها 
أرخت عضلات جسمها كاسترخاء جورب معلق على حبل . 

إن فى إمكانك أن تسترخى أينما كنت» وكل ما عليك هو ألا تبذل 
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شواد اح يل هد الانتكريها ينا اليس مقن القن موادا باد ل 6 اوقا نيز 
لوقف العام عق كل سجفوةوبواندا الاسم رعاءدداكها بابسرقاء عدف 
عينيك ووجهك . 

وإليك خمسة مقترحات تساعدك على الاسترخاء : 

-١‏ اقرأ أحد أشهر الكتب التى تدور حول هذا الموضوع» وهو كتاب 
الد كتور « دافيد هارولد فنك ») وعنوانه « التخلص من التوتر العصبى ») . 

الت محري الفنا سنن اداه سيوة لك شه فى قالا كتماءيك الك 
الجورب القديم أو كقطعة صغيرة تنام فى الشمس . 

غات اععمل هآ شبعت:من الوقةتخلئ أزاتراصس الاسسرهاء قن 

4- راجع نفسك أربع أو خمس مرات فى اليوم» قل فى نفسك : 

واه احم همك اكد فسوي انهو عليية 

*ه هل أستخدم فى عملى عضلات من جسدى لا علاقة لها بهذا 
العامل إقدلاقا :فاق هذا سيسياعدك على تكوين غادة الاندريفاء. 

ه اختبر نفسك ثانية فى نهاية اليوم» وذلك بسؤالها : 

هل أنا متعب؟ 

إلا اكفيه مهيا قاين قلا] سيت دياوف التاق بلا دده وإفنا بعنيت 
الطريقة التى بذلت بها المجهود. 

يقول الدكتور «١‏ دانيل جوسلين ) عندما أشعر بالتعب» أو بتوتر فى 
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الأعصابء فى نهاية يوم من الآيام؛ أعرف تماماً أن مجهود ذلك اليوم لم 
يكن ذو فعالية بالنسبة للكم والكيف على السواء . 

ولو كن كا اعفن عزن بق اندوس اكيت تنينة الرفياتة النن 
مسيعها أقراض العرس العصيى» كينا نهااستتوشي هن ام تعنم اتنا 
ومضكآتنا كل يوم مرضن الإرهاق والقتلى؛ 


اا 


ع مطك/ لم06 وننووءع1ط1 تكب 


ز//ا 0111 »> . 222521113 ,مانالا لالا 
مننديات مجلة الإبنسامة 
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اتبع فى عملك هذه العادات تتجتب الارهاق والقلقى 


حتى تتجنب الإرهاق والقلق فى عملك : 

١‏ - لا تترك على مكتبك أوراقا باستفناء تلك التى تتعلق بعملك 
الحالى: 

«رولاندوليمز» رئيس شركة سكك حديد شيكاغو قال : 

إن إزالة أكوام الأوراق غير اللازمة من فوق المكتب سيجعلنا نحس 
بالفرق الكبير فى الإنتاج. 

على سقف مكتبة الكونجرس فى واشنطن نقشت خمس كلمات 
للشاعر « بوب ») هى : النظام هو قانون السماء الأول. 

أخبرنى صاحب جريدة تصدر فى « نيو أورليانز) أنه عندما رتبت له 
سكرتيرته المككتب» عثر على آلة كاتبة كانت قد فقدت منذ سئين كانت 
مغمورة بين أكوام الأوراق الموجودة على سطح مكتبه . 

تكفى نظرة واحدة إلى مكتب تغطيه الرسائل والملفات والتقارير 
والمذكرات لخلق التوتر والإزعاج والقلق» كما أن تأدية أكثر من عمل فى 
وقت واحد لن يصيبك بالإرهاق والتعب وحسبء بل بضغط الدم 
المرتفع, واشنطل انا القاتيم تركريفة اميدق ايها 





حذدك 
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؟- أنجز الأهم فالمهم: 

قال عدر دوفترق) عنؤ سن :شركنة كبدهات المدن ‏ شنيعان: له 
يشتريان بالمال: القدرة على التفكيرء والقدرة على القيام بالأشياء 
بحسب ترتيبها فى الأهمية. 

صرح «١‏ تشارلى لكمان) الذى أصبح بعد اثنتى عشرة سنة من 
العا ركيبها الختدكة رودنوك براتنيد رم قاكة الك ولا زيف القاء: 
بأن معظم نجاحه يعود إلى هاتين المقدرتين اللتين قال عنهما « دوفترى) 
إنهما لا تشتريان بالمال. 

كان « لكمان» يستيقظ فى الخامسة صباحاً ليضع لنفسه برنامج يومه 
وفقاً لقاعدة الأهم فالمهم . 

ومن واقع تجاربى أرى أن المرء لا يمستطيع فى معظم الأحوال إنجاز 
لقتال وك اتمبيعينا الك وضع ترثا مرق تقتد رز الشعطاء من 
حيث درجة الأهمية» أفضل بكثير من إنجاز الأعمال دون تخطيط 

الكاتب و جورج برتادشو» لو لم يكن يطبق برنامجاً وفق قاعدة الأهم 
فالمهم لربما فشل وقضى حياته كلها صرافاً فى بنك» وكان يتصدر 
برنامجه اليومى كتابة خمس صفحات,. وقد أوصله إصراره على تنفيذ 
هذا البرنامج إلى ما كان ينشده. 

*- إذا كنت تواجه مشكلة؛ قم إلى حسمها على الفور, لا 
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تؤجل اتخاذ قرار تستطيعه اليوم إلى غد : 

اخبواقى ‏ تلمناى وهات هاول ايفين كا عير اق متسس 
إدارة شركة الولايات المتحدة للفولاذ» رأى أن الكثير من المسائل 
الملعروضة للبحث لا يتم اتخاذ قرار فيها إلا فى القليل منهاء فطلب أن 
تطرح المسائل على ا مجلس واحدة فواحدة» ولا تطرح مسألة جديدة حتى 
يتم البت فى المسألة التى تسبقها. وأخذ المجلس برأى «هاول») وكانت 
النتيجة أنه تمت معالجة جميع المسائل التى طال بحثها وتأجيلهاء ولم 
يعد هنالك شعور بالقلق نحو مشكلات لم تتم معالجتها. 

4 - تعود كيف تنظم وتفوض وتشرف : 

رجال اعمال ككيرون ينعن بانتسهة إلى القبز قبل الآوان:لآن كل 
معي لايرف نذا كنيق :يسمه لل خرين يعض :مسسؤوليناقة» ولاتهتم 
يصرون على القيام بجميع الأعمال بمفردهم. 

نعم إنه من الصعب إلقاء المسؤوليات على عاتق الغير خاصة إذا كان 
هذا الغير غير كفء لهاء ومع ذلك» يجب أن يقوم رجل الأعمال بذلك 
لكى يتجنب القلق والتوتر. 

فالرجل الذى يؤسس عمل ولا يعرف كيف ينظم ويفوض 
ويشرف غالبا ما تراه. 

وهو فى الخمسينيات من عمره أشبه بكهل من فرط ما أصابه من 
القلق والتوتر. 
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كيف تتخلص من الملل؟ 


تعد :اك كان مايا بع اشاس نفدي النونه ساد و الس 
والتى تشتغل على الآلة الكاتبة» لا تشعر بالإرهاق والإعياء إلا عند 
عودتها إلى منزلها فى نهاية اليوم» وتذهب إلى فراشها دون أن تنتظر 
العشاء» ذات مرة بعد توسلات أمها اضطرت للجلوس إلى المائدة وكان 
الأعداء الا وزال واضتهها على دوبيا عي رن جدرس انافك ركان 
المعمورك ددن كن وقوه لتكنام لني تيه اتن رشعا اعك 
ععاهادودت التغاط اف انترافيناء.وفن فظات: كانت داس غرفعها 
ترتدى ثوبها الأزرق الجميل» وتخرج مسرعة من المنزل» لقد ظلت 
ترقص وتمرح وتلهو حتى الثالثة صباحاء وحين عادت إلى المنزل» لم تكن 
فى كزاق الفعاة الى" الفناغنا قبل ساعنات قحا لم مكو سرهف الدايل 
ادك اورعة عابم إنهذا لم يله الوم 

بالتأكيد لم تكن «أليس) قبل ثمان ساعات فقط تدعى الإعياء 
والإرهاق بل كانت بالفعل كذلكء» لكن كان سبب تعبها ضجرة من 
عملهاء وربما ضجرت من الحياة» وهنالك الملايين مثلهاء وربما أنت واحد 
منهم . 

من الحقائق المعروفة أن الإصابة بالإرهاق تأتى نتيجة الإجهاد الذهنى 
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أكقز شن اق مجهوة. حسد ف يبدل 
ل 0 

يعفن تحارية:القى اجراها لمعرفة اكز الخلن فن الإصنانة بالإرهاق:: . ومزيبينها 
يي ل 
0 0 النتيجة أن الطلاب شعروا بالتعب والنعاس» وبعضهم 
اشتكوا من صداع ألم بهم» وآخرون اشتكوا من ألم فى العينين» وشكا 
فريق ا 

لم تكن آلامهم مجرد أوهام» فقد أظهرت فحوصات خضع لها 
أوَلغِك الظلاتب اقناء تادية الامشتحانات»ء أن معط الم واس جيك 
الأوكس جين ينقص حين يشعر الإنسان بالملل» فإن زال الملل عادت 
عمليات الجسم إلى طبيعتها . 

ونام اقفو ا تلان تداع الشيام هر فطلو ترامالا انعاى و الكبيف 
عدة أيام فى آجام كندا المنتشرة حول « بحيرة لويز) أمارس هواية الصيد 
على طول شاطئْ « خيج كورال» وقد سلكت طريقاً مليئاً بالأشجار التى 
تسد الطريق» ولكنى بعد مضى ثمانية أيام على تلك الحال» لم أشعر 
بالإأزهاق قطن واذلق لانن كنيف عيهباً لهذا العمل:» 

ولواكان الفبيد وال الزن كنف براقي بالإرضاق انود كمي 
مجهود شاق على ارتفاع سبعة آالاف قدم من سطح البحر 

الدكتور «إدوارد ثورندايك ») من جامعة كولومبياس توصل من خلال 
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تجاربه إلى أن الملل هو السبب الأصيل فى نقص إنتاج الفرد.. فعندما 
كان حرق ريد غان القلى» اغرض الشيات بالبقاة قطن السيوفا كاد 
تقرياء:وذللق رانم ينع إلبهت نعكن الأعمال الفى تلو لهس 

فالنشاط يكون حيث تكون المتعة فى العمل» وتزداد القدرة على 
بذل الجهد. فقد ترهق من المشى عشرة أمتار برفقة زوجة نكدية تختلق 
لك المشكلات صباح ومساء» فى حين يخف عليك أن تمشى أميالاً 
الغ كانق تعمل غتلى الآلة الكاتية فى إخدى.شركات البعرول» كانت 
مكلفة بملأ استمارات مطبوعة بالأرقام والإحصاءات وهو ما يحتاج منها 
لل مدل الامامو در يشنوين وطح لحكل كوي ادي سر 

فأخذت نجرى منافسة ا "كات تعتزم إنجاز عدد 
استمارات أكبر من التى ملأتها فى اليوم السابق» وهكذا كانت فى كل 
يوم تتفوق على نفسهاء ولحدلن مجهودايفوق مكنيو يود اليوم 
السابق» كانت النتيجة أن 0 من هذه الاسجهارات الكريهة ة.أكثر من 
أو زيادة فى دخلهاء لكنها حظيت بالسعادة التى جنبها الإرهاق الناح 
مره الملل ومعهواتر الجةتهفيةهبوإقبالا على العمل 
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هذه القصة ليست من وحى الخيال لأننى تزوجت من هذه الفتاة . 

اكيت قري ان يلاك كولفد قور لعفل بدك عقا 
ولا ممتعا فعلاء فأقبل عليه : كما لو كان» ممتعأء مع مرور الوقت ستجده 
ممتعاً بالفعل . 

كما لو كان خلسنفة يعرف باقن المنس التديت يوسو يها 
فالعالة الشسى اول حيتنن» تيهنا لاهو كباار كنا شسفاناء 
نناقينا اللشيبمام ةر سيوف كينا ل عدا اجعواء فكر فنا السعادة: 

الفلسقة ذاتهاخربينا وه .فك كالتعبوزق» املن امير لحان 
أخبرنى أنه عندما كان فى سن الثانية والعشرين» عبر النحيط الأطلسى 
على متن سفينة لنقل المواشى» كان يطعم ويسقى المواشى» حتى نزل 
بإنجلترا وهناك تجول بأرجائها وبلداتها على دراجة» ووصل إلى باريس 

جائعاً ومفلساً» ولم يكن أمامه سوى رهن آلة التتصوير مقابل خمسة 
دن ات دفعها أجرا لإغلان نشره فى الطبعة الفرنسية من صحيفة 
االشووور عيبر لان سف اتن قينا «فاتهف ‏ مكدويا بالنمولة نوا ره 
يعارل الغل بارفيش وهو لايعزف بن اللعة النرنسية حرفا واغيدا ومع دلق 
اناد ع بي الله زولاد عسونة تق البيينة اذو عدي ارو عدا 
من أنجح البائعين فى فرنسا كلها. 

فكيف أصبح بائعاً ناجحاً مع جهله باللغة الفرنسية؟ 

كان بطلت مع ييه كتانة العيازاك:العى اها فى غتدلية البيء: 
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ثم يحفظها عن ظهر قلب» وحين يقرع أحد الأبواب» تجيب ربة المنزل 
عليه» وهنالك تخرج من فم « كاتنبورن) العبارات المحفوظة فى لهجة غير 
مألوفة مضحكة. ثم يعرض عليها بضاعته» وحين تساأله سؤالاء يهز 
كتفه ويقول: أنا أمريكى ولا أجيد الفرنسية» ثم يخلع قبعته ويشير 
للسيدة بداخلها إلى ورقة العبارات المحفوظة التى أسمعها إياها» فتضحك 
ربة المنزل» ويضحك هو معهاء ويعرض عليها المزيد من البضاعة . 

ولقننا اتخيرق :و كالتسورة ايان ذلك العدل لوريكن هيما وان سيت 
نمجاحه هو تصميمه على جعل عمله مثيرأً فكان كل صباح يقف أمام 
الرآة سات إلى الفنينه فاقلا :8 كالحشورة#+غليف ان تفعل ذلك إذا 
رذق ان كيس رطان انفلك فعل اللقوال الاسم 0 اذ لا 
بجيال تساك فى كل عرس ماقيو بالك اهن السراود ذلك قف كد 
خشبة المسرح» وأن سكان المنزل هم الجمهور؟ لماذا لا تضع كل حماسك 
لأداء هذا العمل؟ 

وعندما سألت السيد « كاتنبورن ): هل من نصيحة يود تقديمها 
للشاب المتوق للنجاح؟ 

قال: نعم» تحدثوا مع أنفسكم كل صباح كما كنت أفعل» ففى 
ذلك تدريب ذهنى يدفعنا للعمل . 

كيان الستحدات إلى تساف اكيره ابر مساك شو اافميل 
العكسن ل نتذلاك هر انان فلن النفنى افيه 
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إن حياتنا من صنع أفكارنا وخواطرناء وآأنت يحديئك إلى تفسك 
كل صباح» يمكنك أن توجه نفسك للتفكير بأفكار الشجاعة والسعادة 
والقوة والطمأنينة» وبحديثك إلى نفسك عن الأشياء التى تستحق أن 
تبكر لد عايية ‏ علنلى ونيف اك المعنادةوالميكيدة: 

فإذا ملأت ذهنك بالأفكار الصحيحة:, كان فى إمكانك أن تسعد 

تذكر أن استمتاعك بعملك يزيل عنك القلق. وعلى المدى 
الطويل قد يتضاعف . 

حظك من السعادة فى الحياة فربما يوفر لك الترقية وزيادة فى 
الدخل . 
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المّهمرس 
المهقدمة ا 1 0غ 
الياب الأول 
« الأسس الرئيسية فى معاملة الناس أ نه 4 ب ا كرك الوق لد انهه و روا و يا وان ادي اواو نج ذو يواه ١‏ 
به الفصل الأول : لا تتعجل فى محاسبة الناس 3 
د الفصل الثانى : السر الأعظم فى معاملة الناس 1 
+ الفصل الثالث : إن من يقدر على فعل ذلك يمتلك الدنياء ومن لم 
يقدر سين الطريق بكفرده 111 1 ذا 
بد الفصل الرابع : افعل ذلك تكن موضع إعجاب أينما ذهبت معي اه 
الفصل الخامس : كيف تجعل الناس يحبونك فى الحال؟ ال وه 
الياب الثانى 


ه طرق لاجتذاب الناس إلى طريقة تفكيرك 0001 011 





1١م١‎ 


ع مط /رلمط60 0 ومنووءع1ط1 بتكب 


«فنالتعامل مع الناسه 


د الفصل الأول : الطريقة الأكيدة خلق الأعداء 70 
د الفصل الثانى : أقصر الطرق إلى تفكير الناس 0000 
د الفصل الثالث : طريقة سقراط ل ا 
د الفصل الرابع : كيف تحصل على روح التعاون؟ 110 
د الفصل الخامس : نداء يستحوذ على ١ل‏ 7 عون وان ااه ور ليه 


الباب الثالث 


ه طرق تمتلك بها زمام الناس ااام جات ف قلق سوم ا وان مي بجي واوا اوه 


الفصل الأول : كيف تنتقد وتسلم من الكراهية؟ 100 
+ الفصل الثانى : من منا بلا خطيئة مع ل و ا 
الفصل الثالث : ما من أحد يحب أن يتلقى الأوامر 5 
الفصل الرابع : دع الشخص الآخر يحتفظ بماء وجهه 2070 


الباب الرابع 


ه سبع طرق لجلب الطمأنينئة والسعادة لك الو شح العامة له 


كم 


ع مط /رلمط6 0 ومنووءع1ط1 تكب 


.... ه66 


١ 


«فنالتعاملمعالناسه 


* الفصل الأول : اعرف نفسك وكن نفسك ا ا 
د الفصل الثانى : أتبيع ما تملك فى مقابل بليون دولار؟ 1ه 68 ١‏ 
د الفصل الثالث : بقدر أهميتك يكون النقد الموجه إليك ١1‏ 
الفصل الرابع : كن قوياً من أن ينال منك النقد 00000 
الفصل انامس : كيف تتخلص من الإرهاق التو ررق نبول 16 الاق ل ال 5 /أاه ١‏ 
بد الفصل السادس : اتبع فى عملك هذه العادات تتجنب الإرهاق 17> ١‏ 
د الفصل السابع : كيف تتتخلص من الملل؟ ل الا 
© © © © © 
م١‏ 


ع مطك/ود6 0 ومننووعأط1 تكبو 


«فنالتعاملمعالناسه 








2 


7 > © رجه 
0 حي ع لجيه ) ارد 
ما مَك جيم ورد 
القاهرة : ؛ مي دان حليم خلف بنك فيصل 


شارع ١6‏ يوليو من ميدان الأوبرات : 01٠٠٠١١45‏ 4/ان/ا/اا؟ 


أع 1.5 0 0ط انان . يبا يبا بايا 
001 _ ها 0ط هوا1::0 21 ممع 





للمحوجووريية 
إخراج فتى وكمبيوتر 
بانوراما قفنديل للفنون 
٠١ 1‏ 





قم 


ع مط /رلمد6 0 وننووءع1ط1 تكب 





و6 5 / حللة هه 





في هذا الكتاب 


ه لا تتعجل في محاسيت الناس 
ا ا ا ا 0 
الات ل 1 ل 0 
© الطريقن الأكيدة لخلق الأعداء ‏ 
© أقصر الطرق الى تفكير الناس 
و الور ال ل اا 
0 كيف نحصل على روح التعاون؟ 
© نداء يستحوذ على الجميع 
©» كيف تنتفد وتسلم من الكراهيي؟ 
ل ا ل ل 


© دع الشخص الآخر يحتفظ بماء 5-0 0 [ 


© اعرف تنفسك وكن تنتفسك 2 
0 00 
0 ا 001 
ه كن قويا من أن ينال منك النقد 
ه كيف تتخلص من الإرهاق؟ 
ه كيف تتخلص من الملل؟ 2 





